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TANIMLAR'

Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi: Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) sireci, herhangi
bir ticari faaliyet veya projeyle iligkili cevresel ve sosyal etkilerin tlrina ve élgegini tanimlamak, tahmin etmek
ve deg@erlendirmek ile korumaya yonelik firsatlari belirlemek igin kullanilan bir yontemdir.

Sikayet Mekanizmasi: IFC lyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetlerin Ele
Alinmasi (Eylal 2009), sikayeti, sirket faaliyetlerinden etkilenen topluluklar icinde bireyler veya gruplar tarafindan
dile getirilen bir endise veya rahatsizlik olarak tanimlar. Hem endiseler hem de sikayetler, Sirketin faaliyetlerinin
gercek ya da algilanan etkilerinden kaynaklanabilir ve ayni sekilde iletilip, ayni prosedirle ele alinabilir. Bir
endiseye ya da sikayete verilen yanitlar arasindaki fark, sorunun ¢ézimu igin gereken 6zel yaklagimlar ve
gerekli olan zaman agisindan ortaya ¢ikabilir.

Projeden Etkilenen Bireyler: Projeden etkilenen bireyler, projenin neden olabilecedi cevresel ve sosyal
etkilerden etkilenmesi muhtemel bireyleri ve topluluklari ifade eder.

Paydas: Paydaslar, bir projeden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen kisiler veya gruplarin yani sira, projede
menfaati bulunan ve sonucunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek kisi ya da gruplardir. Paydaslar;
yerel dizeyde etkilenen topluluklar veya bireyler ile bunlarin resmi ya da gayriresmi temsilcilerini, ulusal veya
yerel kamu otoritelerini, siyasetgileri, dini liderleri, sivil toplum kuruluslarini ve 6zel ¢ikar gruplarini, akademik
gevreyi ya da diger isletmeleri kapsayabilir.

Halkin Gériisiine Bagvurma: IFC’nin lyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetlerin
Ele Alinmasi (Eylul 2009)" belgesinde belirtildigi Gzere, halkin géristine basvurulmasi, proje sponsoru ile halk
arasinda gift yonlu iletisimi yonetmek igin kullanilan bir aragtir. Bu sirecin amaci, projenin etki alaninda bulunan
kisi, grup ve kuruluslari aktif olarak sirece dahil ederek karar alma sureglerini iyilestirmek ve karsilikli anlayigi
glglendirmektir. Bu katilim, projenin uzun vadeli strdirulebilirligini artiracak ve yerel olarak etkilenen kisiler ile
diger paydaslar igin fayda saglayacaktir.

Paydas Katihm Plani: Paydas Katiim Plani (PKP), Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED)
¢alismalari suresince ve projenin diger analiz ve tasarim asamalarinda yuritilecek paydas gorismeleri ve
iletisim faaliyetleri igin bir rehber niteligindedir. PKP, yasayan bir belge olup, CSED c¢aligmalarinin sonunda
glncellenmeli ve etki azaltma dnlemlerinin etkinliginin izlenmesine ydnelik katilim yol haritasi saglamaldir.

Kirilgan Bireyler: Kirilganhk durumu, bir bireyin veya grubun irki, rengi, cinsiyeti, dili, dini, siyasi veya diger
gorusleri, ulusal ya da sosyal kdkeni, milkiyet durumu, dogumu veya statisiinden kaynaklanabilir. Masteri
ayrica, toplumsal cinsiyet, yas, etnik kdken, kultir, okuryazarlik durumu, hastalik, fiziksel veya zihinsel engellilik,
yoksulluk veya ekonomik dezavantaj ile 6zgin dogal kaynaklara bagimlilik gibi faktérleri de dikkate almalidir..

"1 Burada sunulan tanimlar, dogrudan IFC’nin Performans Standartlari ve Rehber Notlarindan alintilanmigtir.
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1.0 GIRIS
1.1 Proje Sahibi Hakkinda, Smart

Smart Giines Enerjisi Teknolojileri Ar-Ge Uretim Sanayi ve Ticaret A.S., 2014 yilinda istanbul’da kurulmus olup,
yenilik ve bilim yoluyla karbonsuzlagsmayi hizlandirarak surduardlebilir bir gelecek olusturmayi misyon edinmistir.
Smart, glines fotovoltaik moddillerinin Gretimi Uzerine galismakta olup, Ar-Ge odakl giines enerjisi ¢dzimleri
sunmaktadir. $u anda Smart, diinya genelinde 20 Ulke ve bdlgede yuzlerce musteriye hizmet vermektedir.

Sunulan hizmetler sunlari icermektedir:

s Finansman ve Kiralama Cézimleri

= Giines Modiilii Uretimi

= EPC (Mihendislik, Tedarik, insaat) Anahtar Teslim Kurulum Hizmetleri
m  Muhendislik Hizmetleri

Proje Gelistirme, Isletme ve Bakim Hizmetleri

» Elektrikli Arag Sarj istasyonu Kurulum ve Bakim Hizmetleri

Smart’in Tlrkiye’de Ug Uretim tesisi bulunmaktadir: Gebze, Dilovasi ve Aliaga. 2024 yili birinci ceyredi itibariyla
glines moduili Uretim kapasitesinin yillik 2,9 GW, giines hiicresi kapasitesinin ise 2 GW olmasi beklenmektedir.
Smart’in galisan sayisi guin itibariyla 1.000’i agsmakta olup, is yerinde insan haklari alaninda sorumluluk bilinciyle
hareket eden bir sirket olarak sertifikalandiriimistir.

1.2 Proje Tanimi

Smart Giines Enerjisi Teknolojileri Ar-Ge Uretim Sanayi ve Ticaret A.S. (bundan sonra “Smart” olarak
anilacaktir), Nigde G4-Bor-1 Gines Enerjisi Santrali Projesi (bundan sonra “Proje” olarak anilacaktir)
kapsaminda Cevresel ve Sosyal Etki Degerlendirmesi (CSED) ile Paydas Katilim Planr’nin (PKP) hazirlanmasi
icin WSP Danismanlik ve Mihendislik Ltd. $ti.’yi (bundan sonra “WSP Turkiye” veya “WSP” olarak anilacaktir)
gorevlendirmistir. Hazirlik galismalari, ulusal ve uluslararasi gerekliliklere uygun sekilde yurutiimektedir.

Projenin toplam kurulu gucia 140 MWp / 100 MWe olup, Nigde ili Bor ilgesi Seslikaya ve Badak kdylerinde
konumlanmaktadir. Proje icin, Turkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yonetmeligi gerekliliklerine uygun
olarak ulusal CED raporu hazirlanmig ve 27 Ekim 2022 tarihinde 6882 karar numarasiyla “CED Olumlu” karari
alinmigtir.

CSED sureci kapsaminda, Aralik 2023 tarihinde WSP Turkiye, ulusal CED Raporu ile Smart’tan temin edilen
mevcut dokimantasyonun Uluslararasi Finans Kurumlar’nin (IF1) standartlarina (Ekvator Prensipleri (EP) IV,
Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari (PS) ve Cevresel, Saglik ve Givenlik (CSG”)
Kilavuzlari) ve sektoérdeki en iyi uygulamalara gore eksiklik analizini iceren Kapsam Belgesi'ni hazirlamistir.
Calisma, s6z konusu eksikliklerin giderilmesi ve Ekvator Prensipleri IV, IFC Performans Standartlari ile ulusal
mevzuata uygun, kapsaml ve finansal agidan uygulanabilir bir CSED surecinin saglanmasi amaciyla belirli
eylem o6nerilerinde bulunmaktadir.

GES, ana bilesenler olarak giines panelleri, montaj yapisi, inverter, trafo merkezi, idari bina ve SCADA
(Denetleyici Kontrol ve Veri Toplama) sisteminden olugacaktir. Enerji iletim hatti (EiH), baglantili bir tesis olarak
kurulacaktir. Projenin hayata geciriimesiyle birlikte, isletme asamasinda yillik 100 MWe elektrik enerjisi
uretilmesi planlanmakta olup, Uretilen enerji, Tirkiye Elektrik iletim A.S. (TEIAS) tarafindan insa edilecek
yaklagik 29,5 km uzunlugundaki 154 kV’luk enerji iletim hatti (EiH) araciligiyla Yaysun GES Trafo Merkezi'ne
aktarilacaktir.
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1.3  Proje Konumu

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi, 29 Eyliil 2018 tarihinde, Projenin yer aldigi Nigde ili Bor iigcesi sinirlari
icerisinde bulunan 2.539 hektarlik alani tahsis etmistir. Tahsis edilen arazinin hukuki statlist, glines enerjisi
projelerinin gelistiriimesine uygun bir sanayi bolgesi olarak degistiriimis ve séz konusu alan “YEKA”
(Yenilenebilir Enerji Kaynak Alani) olarak adlandiriimistir. Bu dogrultuda, 14 Temmuz 2021 tarihinde "Glines
Enerjisine Dayali Yenilenebilir Enerji Kaynak Alanlari ile Baglanti Kapasitelerinin Tahsisine iliskin Yarigma ilani"
yayimlanmis ve akabinde, 8 Nisan 2022 tarihinde Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi tarafindan YEKA GES-4
(Bor-1, Bor-2 ve Bor-3) yarismalari gergeklestirilmistir. Yarisma sonucunda, 16 Mayis 2022 tarihinde G4-Bor-1
bdlgesi icin YEKA Kullanim Hakki S6zlesmesi Smart’a verilmigtir.

Proje, 201,3 hektarlik mera alani Gizerinde gelistirilecektir. 1/100.000 &lcekli Cevre Diizeni Plani’'nda “Sanayi
Bolgesi” olarak belirlenen proje sahasi, “Nigde-Bor Enerji ihtisas Endistri Bolgesi” sinirlari igerisinde yer
almaktadir.

Proje, Nigde ili Bor ilgesi sinirlari icerisinde yer alacaktir. Proje alanina en yakin yerlesim yerleri; Seslikaya Koy
(2,64 km), Emen Kéyii (1,92 km) ve Badak Kéy(rdir (5,08 km). Enerji iletim hattina (EiH) en yakin yerlesim ise,
Konya ili Eregli iicesi’'ne baglh Zengen Mahallesi'dir.

Proje yerlesim plani Sekil 1’de sunulmustur.
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1.4 Proje Taraflan
GES yatirnminda yer alacak proje taraflarini agiklayan organizasyon semasi Sekil 2’de sunulmustur..
Proje Sahibi: Smart Giines Enerjisi Teknolojileri Ar-Ge Uretim San ve Tic A.S.

TEIAS: Elektrik iletiminden sorumlu olan ve bu alanda faaliyet gésteren kamu kurulusu Tirkiye Elektrik iletim
A.S. (TEIAS), yeni iletim tesislerinin kurulmasina yénelik iletim yatirimlarinin planlanmasindan ve bu tesislerin
kurulmasindan sorumludur. TEIAS'In milkiyet ve isletme siniri, iletim sistemine baglanti noktasinda
baglamaktadir. Uretim veya tiiketim tesisinin iletim sistemine baglantisinin bagka bir Uretim veya tiiketim
tesisinin salt sahasi Uzerinden gerceklestiriimesi durumunda, baglantisi yapilan fiderin kullanim, igsletme ve
bakim hakki TEIAS’a aittir. Ancak TEIAS, séz konusu ekipmanin isletme ve bakiminin, belirli bir bedel
karsiliginda ilgili Gretim veya tiiketim tesisi tarafindan gerceklestiriimesini talep edebilir.
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1.5 Proje Takvimi

Proje kapsaminda, ingaat asamasinin yaklasik 11 ay sirmesi, isletme asamasinin ise 30 yil olarak planlanmasi

ongorilmektedir.

Proje takviminin ozeti Tablo 1'de, EiH’ye iliskin proje takvimi ise Tablo 2'de sunulmustur. Sekillerden de
gorulecegi Uzere, GES’in insaatina Ekim 2023’te baslanmis olup, test ve devreye alma faaliyetlerinin
tamamlanmasiyla birlikte Eyliil 2024’te tamamlanmasi planlanmaktadir. Diger yandan, EiH’nin insaati Kasim

2023 basinda tamamlanmis olup, devreye alma surecinin Ocak 2024’te sona ermesi 6ngoérilmektedir.

Tablo 1: Project Takvimi Ozeti

Faaliyet Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
YEKA Sézlesmesinin imzalanmasi 16.05.2022 16.05.2022
EMRA (EPDK) On Lisans Onayi 24.05.2022 08.09.2023
CED Onay! 01.07.2022 27.10.2022
imar Planlarinin Onayi 27.07.2022 28.09.2022
Baglanti Sozlesmesi 28.10.2022 16.11.2022
ingaat izni 16.05.2022 04.06.2022
Topraklama Olgtimleri 16.05.2022 20.05.2022
Jeoteknik Arastirma 16.05.2022 24.06.2022
Nihai Proje Onayi 16.05.2022 22.05.2024
Satin Alma Siireci 01.09.2023 27.05.2024
GES Kurulumu (sevkiyat, ¢it yapimi, altyapi kazilari, kablolama | 01.10.2023 25.03.2025
ve yol yapimi dahil)

Elektrik Montaji (yer alti kablo sistemi, OG trafosu, inverter ve | 01.01.2024 27.032025

beton kdsk kurulumlari, AC/DC pano montaji ve kablolama

dahil)

Mekanik Montaj (ayak montaji, Ust tasiyici sistem montaji ve | 05.09.2024 25.03.2025
fotovoltaik (PV) moddller dahil)

Devreye Alma (GES testleri ve devreye alma faaliyetleri dahil) | 01.10.2024 05.04.2025

Tablo 2: Elektirik iletim Hatti ingaat Takvimi Ozeti

Faaliyet Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi
Kazi 24.04.2023 07.09.2023
Temel alti betonu 06.05.2023 13.10.2023
Alt Montaj Ayari 06.05.2023 14.10.2023
Beton Dokimii 07.05.2023 14.10.2023
Dolgu 06.05.2023 16.10.2023
Zemin Kurulumu 01.05.2023 15.10.2023
Direk Montaiji 19.07.2023 26.10.2023
Elektrik Kablo Montajl 26.10.2023 11.11.2023
Test ve Devreye Alma 10.11.2023 17.01.2024
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2.0 YASAL DUZENLEMELER

Bu bélim, projeye uygulanabilir olan ulusal ve uluslararasi diizenleyici gergeveyi; politika, mevzuat, gereklilikler,
rehberler ve standartlar dahil olmak Gzere genel hatlariyla sunmaktadir. Farkli dizenleyici kaynaklardan gelen
birden fazla standart bulunmasi durumunda, proje kapsaminda gevrenin ve projeden potansiyel olarak
etkilenecek topluluklarin korunmasi amaciyla en siki ve en yiksek standartlar uygulanacaktir.

Projenin uygulanabilir gevresel ve sosyal gereklilikleri, Turkiye ulusal mevzuati, uluslararasi anlagsmalar, Ekvator
Prensipleri IV (EP V), IFC Performans Standartlan (PS), Cevresel, Saghk ve Givenlik (CSG) Rehberleri ile
sektordeki en iyi uygulamalar dikkate alinarak belirlenmigtir.

21 Turkiye’de Paydas Katillmi ve Halkin Gorusune Basvurma
Konusunda Gereklilikler
211 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

“Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi,” projenin paydas katilimi bileseni ile ilgili temel belge niteligindedir. Anayasada
katilim konulariyla ilgili maddeler agagida listelenmistir:

IKINCI KISIM - TEMEL HAK VE ODEVLER - VII. Diisiince ve Kanaat Ozgiirliigii

MADDE 25. Herkes dusince ve kanaat 6zglrligine sahiptir. Hic kimse, hicbir nedenle veya amacla
dusuncelerini ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dusunceleri ve kanaatleri nedeniyle kinanamaz veya
suglanamaz.

IKINCI KISIM - TEMEL HAK VE ODEVLER - VIII. Diisiinceyi Agiklama ve Yayma Ozgiirliigii
MADDE 26. Herkes disUlince ve kanaatlerini sézlu, yazili, resimli veya bagka yollarla, bireysel ya da toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hak, resmi makamlarin mtdahalesi olmaksizin bilgi ve dislince alma
ve verme 6zgurligunu de kapsar.

IKINCI KISIM - TEMEL HAK VE ODEVLER - VIII. Saglik, Cevre ve Konut

A. Saglk Hizmetleri ve Cevrenin Korunmasi

MADDE 56. Herkes saglikli ve dengeli bir gcevrede yasama hakkina sahiptir.
Dogal gevrenin iyilestiriimesi ve gevre kirliliginin 6nlenmesi, devletin ve vatandaglarin gorevidir.

IKINCI KISIM - TEMEL HAK VE ODEVLER - XI. Tarihi, Kiiltiirel ve Dogal Degerlerin Korunmasi

MADDE 63. Devlet, tarihi, kiltirel ve dogal varliklarin korunmasini saglar ve bu amacla destekleyici ve tesvik
edici tedbirler alir.

IKINCIi KISIM - TEMEL HAK VE ODEVLER - VII. Dilekge Hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilik ilkesi gozetilerek yabanci yerlesikler, kendileriyle veya kamu ile ilgili istek
ve sikayetlerini yazil olarak yetkili mercilere ve Turkiye Blyuk Millet Meclisi’ne iletme hakkina sahiptir.

21.2 Diger baslica ulusal mevzuat ve duzenlemeler
I. Medeni Hukuk

Gayrimenkul haklari ve sinirlamalari, 4721 sayili Tirk Medeni Kanunu’nun ilgili béliminde tanimlanmistir
(08.12.2001 tarihli ve 24607 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir). Projenin tim asamalarinda Turk Medeni
Kanunu hukimleri dikkate alinacak ve yerine getirilecektir.

Il. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu (24.10.2003 tarihli ve 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmigtir),
demokratik ve seffaf bir yonetimin gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine goére bilgi edinme
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hakkinin usul ve esaslarini diizenlemektedir. Herkes, kamu kurumlari niteligindeki kamu kuruluslari ve meslek
orgutlerinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir.

lll. Dilekce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Tuark vatandaslari, 4982 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun’un 3. maddesi uyarinca (01.11.1984
tarihli ve 3071 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanmistir), kendileriyle veya kamu ile ilgili istek ve sikayetlerini yazili
olarak Turkiye Buyuk Millet Meclisi’ne ve ilgili mercilere iletme hakkina sahiptir. Yabanci yerlesikler, karsilikllik
ilkesi gozetilerek ve dilekgelerini Turkge olarak hazirlamak sartiyla bu hakki kullanabilirler.

VI. Cevre Hukuku

Tarkiye’'nin gevre koruma alanindaki yasal ¢ergevesi, ulusal ve uluslararasi girisim ve standartlara paralel olarak
gelistiriimis olup, bazilar Turkiye’nin Avrupa Birligi'ne katihm o&ncesi uyum calismalari kapsaminda AB
Direktifleri ile uyum saglamak amaciyla yakin zamanda revize edilmistir. Asagidaki bolimlerde, Onerilen
projenin cevresel ve sosyal yonleriyle ilgili kurumlar, mevzuat, suregler ve prosedurler detayli sekilde
agiklanmaktadir.

Tarim ve Orman Bakanhgi (TOB), tarim alanlari, orman alanlari ve korunan alanlar igin benimsenen politika ve
mevzuatin hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu kurumdur.

1983 yilinda yururlige giren 2872 sayili Turkiye Cevre Kanunu, ¢gevre konularini gok genis bir kapsamda ele
almaktadir. Cevre Kanunu’nun uygulanmasini yénlendiren temel ilkelere ve Anayasa’da belirtildigi tzere,
cevrenin korunmasindan hem vatandagslar hem de devlet sorumludur. Cevre Kanunu ve ilgili mevzuatina ek
olarak, ¢evrenin korunmasi ve muhafazasi, kirliligin énlenmesi ve kontrolu ile kirliligin énlenmesine yonelik
tedbirlerin uygulanmasina iligskin diger kanunlar da yarurltktedir..

1983 tarihli Cevre Kanunu, ¢evreye yonelik butlincul ve entegre bir vizyona sahip kapsamli bir yapiya sahiptir.
“Kirleten 6der” ve “kullanan 6éder” ilkeleri ile tasima kapasitesi kavramlari, Cevre Kanunu’'ndaki dizenleyici
araglarin temelini olusturur. Kanun, AB mevzuati ile uyum slrecinde hazirlanmis veya glincellenmis ¢ok sayida
yonetmelik ve kararla desteklenmekte olup, béylece Tirkiye’nin énceki mevzuat sistemindeki bosluklarin 6nemli
Olgude giderilmesine katki saglamaktadir.

ilk olarak 1998 yilinda yirirlige giren Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) Yénetmelidi, birgok kez revize
edilmis olup en son 29 Temmuz 2022 tarihinde gtincellenmigtir. CED Ydnetmeligi, Avrupa Birligi CED Direktifi
temel alinarak hazirlanmis olsa da, gesitli Turk s6zlesmeleri, alt mevzuatlar ve devlet kararlarinin entegrasyonu
nedeniyle bazi yonlerden kendine 6zgu 6zellikler tagimaktadir.

Tirkiye'de gevre korumadan sorumlu baslica devlet kurumu, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhigidir
(CSiB). CSIB, gevrenin korunmasi ve muhafazasi ile dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kalkinmasi ve yénetimi
amaciyla benimsenen politika ve mevzuatin hazirlanmasi ve uygulanmasindan sorumlu kurumdur.

Proje ile ilgili olarak Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanh@r'nin (CSIB) baslica sorumluluklari sunlardir:
s CED ydnetmeliklerinin uygulanmasi ve CED onay sureclerinde karar alma islemlerinin yuruttlmesi,

m Turkiye'de gevre yoOnetimine iligkin politika ve prensiplerin belirlenmesi, ¢evre denetimleri igin idari
gergevenin olusturulmasi,

m  Cevresel kalite standartlarinin belirlenmesi ve uygulanmasi,
m Turkiye'deki gevre laboratuvarlari aginin denetimi,
= Kirlilik kontrolii ve denetim faaliyetlerinin yarutilmesi,

s Tarim ormanciligi (agroforestry) destegi, toprak yénetimi ve erozyon kontroli, ve
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= Milli parklar, korunmasi gereken alanlar, biyolojik gesitlilik ve yaban hayati dahil olmak tzere Tirkiye’'nin
dogal mirasinin korunmasi.

CED Yonetmeligi Kapsaminda Paydas Katilim Plani

Bilgi paylasimi ve paydas katilimi, 29 Temmuz 2022 tarihli ve 31907 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan CED
Yonetmeligi'nin 9. maddesi, 5. fikrasi “Kamuya Bilgi Verme ve Sire¢ Toplantisina Katilim” hikm{ kapsaminda
gerceklestirilir:  Proje ve etkileri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla, Bakanlik tarafindan
yetkilendirilen kurum/kuruluglar tarafindan goriis ve Onerilerini almak lizere Paydas Katiim Plani (PKP)
hazirlanir. Hazirlanan paydas katihm plani, CED bagvuru dosyasinda sunulmustur. Bakanlik tarafindan gerekli
goériilmesi halinde, yetkilendiriimis kurum/kuruluslardan, CED streci boyunca kamuoyunu bilgilendirmek
amaciyla bilgilendirici brogtirlerin ve anketlerin dagitiimasi, seminer gibi ¢alismalarin yapilmasi veya projeyle
ilgili bilgilendirme amaciyla bir web sitesi hazirlanarak paylagiimasi talep edilebilir. Ayrica, Bakanlik talebi
dogrultusunda, bu plan CED siireci igerisinde giincellenebilir.”

CED Yonetmeligi Ek-1 listesinde yer alan projeler icin, projeden etkilenecek yerel halki bilgilendirmek amaciyla
“Kamuya Bilgi Verme ve Sure¢ Toplantisi” dizenlemek yasal bir zorunluluktur. Ancak, planlanan Proje alani
“Nigde Bor Eneriji Ozel Organize Sanayi Bélgesi” sinirlari iginde yer almakta olup, organize sanayi bolgelerinde
kurulan projeler ayni Yonetmeligin 9. maddesi, 5. fikrasindan muaf tutuldujundan, bu Proje de s6z konusu
maddeden muaf tutulmaktadir.

Uluslararasi standartlar dogrultusunda hazirlanan bu plan, Projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen
paydagslar kapsamaktadir; ayrica paydaslarla iletisim bilgilerini paylagsmak ve katilim planlarini sunan kamuya
acik bir belge niteligindedir. Smart, gevresel ve sosyal politikalarin, ulusal ve uluslararasi standartlarin yani sira
kredi kurumlarinin gerekliliklerinin karsilanmasini saglayacaktir. Paydas Katiim Plani (PKP), degisen ihtiyaclar
ve kosullar dogrultusunda her asama igin glincellenecektir.

Paydas Katilim Plani (PKP), Proje Genel Bakisi, Projenin Olasi Sosyal Etkilerine iligkin Ozet, Ulusal ve
Uluslararasi Paydas Katilim Plani Gereklilikleri, Paydaslarin Tanimlanmasi (Yerel Halk, Yerel Yoénetimler,
Ulusal Yénetimler, Sivil Toplum Kuruluslari), Bilgi Paylasimi, Katilim Faaliyetleri, Kamuya Bilgi Verme ve Sireg
Toplantisina Katilim, Sikayet Mekanizmasi, izleme ve Raporlama ile Kaynaklar ve Sorumluluklar bélimlerini
icermektedir.

2.2 Uluslararasi Standartlar
2.21 IFC Performans Standartlari

IFC’nin Sardurdlebilirlik Cergevesi, Kurulus'un sirdurllebilir kalkinmaya ydnelik stratejik taahhidund ortaya
koymakta olup, IFC’nin risk yonetimi yaklagiminin ayrilmaz bir parcasini teskil etmektedir. Bu Paydas Katilim
Plani (PKP) kapsaminda gecerli olan IFC Performans Standartlari asagida belirtilmigtir:

m  Performans Standardi 1: Cevresel ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Degerlendiriimesi ve Yénetimi
= Performans Standardi 2: isgiicii ve Calisma Kosullari

m  Performans Standardi 4: Toplum Sagligi, Guvenligi ve Emniyeti

m  Performans Standardi 5: Arazi Edinimi ve Zorunlu Yeniden Yerlesim

m  Performans Standardi 8: Kulturel Miras

Paydas katihmina yonelik olarak, Performans Standardi 1 (PS1), musterilerin proje riskleri, etkileri ve gelisim
asamasina uygun, ayrica etkilenen topluluklarin ézellikleri ve gikarlarina gére uyarlanmis bir Paydas Katilim
Plani (PKP) gelistirmelerini ve uygulamalarini sart kosar. PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan
gruplarin etkin katihmini saglamak Uzere farkhlastiriimis tedbirleri icerecektir. Paydas katilim sureci blyik
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Olgide toplum temsilcilerine dayaniyorsa, musteriler, s6z konusu kisilerin etkilenen topluluklarin gérislerini
gercekten temsil ettigini ve danisma sonuglarini kendi tUyelerine guvenilir sekilde iletebileceklerini dogrulamak
icin tUm makul ¢cabayi gosterecektir.

Performans Standardi 1 (PS-1), 6zellikle proje sahiplerinden sunlari talep eder:
m  Projenin gevresel ve sosyal risklerini ve etkilerini tespit etmek ve degerlendirmek.

m isciler, etkilenen topluluklar ve cevre (zerindeki risk ve etkileri dnceden tahmin etmek ve kaginmak;
kagcinma mimkin olmadiginda etkileri en aza indirmek; kalan etkiler olmasi halinde ise telafi etmek veya
dengelemek amaciyla bir azaltma hiyerarsisi benimsemek.

m  Yonetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla musterilerin gevresel ve sosyal performanslarinin
iyilestiriimesini tesvik etmek.

m  Etkilenen topluluklarin sikayetlerinin ve diger paydaslardan harici taraflarla iletisimlerin uygun sekilde
yanitlanmasini ve yonetilmesini saglamak.

m  Proje sireci boyunca, potansiyel olarak etkilenen topluluklarla yeterli diizeyde katilimi tesvik etmek ve
saglamak; ayrica ilgili gevresel ve sosyal bilgilerin agiklanmasini ve yayillmasini temin etmek.

2.2.2 Ekvator Prensipleri

EP’ler, proje finansmaninda sosyal ve gevresel risklerin belirlenmesi, degerlendiriimesi ve yonetilmesi icin finans
sektorinde gonulli olarak kabul edilen bir kiyaslama standartidir.

EP’ler, surdurulebilir proje finansmani igin finans sektériiniin “altin standardi” olarak kabul edilmektedir. IFC
Performans Standartlar’'na (PS’ler) dayanan EP’ler, sosyal ve cevresel sirdirilebilirlik ile Dinya Bankasi
Grubu’nun Cevresel, Sadlk ve Glvenlik genel kilavuzlarini temel almakta olup, her benimseyen kurumun proje
finansman faaliyetleriyle ilgili kendi i¢ sosyal ve gevresel politika, prosedur ve standartlarini uygulamasi igin
ortak bir temel ve gergeve olarak hizmet vermeyi amaglamaktadir..

Ekvator Prensipleri Finansal Kuruluglari (EPFI), kredi alanin Ekvatorr Prensipleri'ni uygulayan sosyal ve
cevresel politika ve prosedurlere uyamayacagi veya uymayacagi projelere kredi vermemeyi taahh(t ederler.

Smart, asagidaki Ekvator Prensipleri’ne (EP) uyumu taahhit etmektedir:

s Prensip 5: Danisma ve Bilgilendirme.
s Prensip 6: Sikayet Mekanizmasi.

Prensip 5, ¢zellikle tim A ve B Kategori Projeleri icin, Ekvator Prensipleri Finansal Kuruluglar’nin (EPFI)
misteriden paydaslarla etkili bir katim saglandidini gdstermesini zorunlu kilacagdini belirtmektedir. Bu katilim,
Ozellikle etkilenen topluluklar ve diger ilgili paydaslarla olmak tzere, yapilandiriimis ve kilturel agidan uygun bir
sekilde surekli olarak yuritilen bir siire¢ olmalidir. Masteriden, etkilenen topluluklar Gzerinde dnemli olumsuz
etkileri olabilecek projeler icin bilgilendirilmis bir danisma ve katihm sireci yuritmesi beklenmektedir. Danisma
sureci, projenin 6zel risk ve etkilerine, gelisim asamasina, etkilenen topluluklarin tercih ettigi dillere, karar alma
sureglerine ve dezavantajli ile hassas gruplarin ihtiyaclarina uygun sekilde uyarlanmaldir. Bu suirecin dig
midahale, manipulasyon, zorlayici baski ve yildirma olmaksizin yurutilmesi biylk 6nem tasimaktadir..

Musteri, paydas katilim strecinin sonuglarini, bu katilim sonucunda kararlastirilan tim eylemler dahil olmak
Uzere, dikkate alacak ve belgeleycektir. Cevresel veya sosyal riskler ve olumsuz etkiler igceren projelerde,
bilgilendirmenin degerlendirme sirecinin erken asamalarinda yapilmasi gerekmektedir; her durumda, proje
insaatinin baslamasindan 6nce bu bilgilendirme gerceklestiriimelidir ve bilgilendirme sureci devamli olarak
surdurdlmelidir.
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Prensip 6, 6zellikle tim A Kategori projeleri ve uygun oldugu durumlarda B Kategori projeleri igin, Ekvator
Prensipleri Finansal Kuruluglar’'nin (EPFI) musteriden, Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi’nin (CSYS) bir
parcasi olarak bir sikayet mekanizmasi kurmasini talep edecegini belitmektedir. Bu mekanizma, projenin
cevresel ve sosyal performansina iliskin endiselerin ve sikayetlerin alinmasini ve ¢éziminun kolaylastiriimasini
amaclamaktadir. Sikayet mekanizmasi, projenin risk ve etkilerine uygun sekilde tasarlanmali olup, dncelikli
kullanicilan etkilenen topluluklar olmalidir. Bu mekanizmanin amaci, seffaf ve kiiltlrel olarak uygun bir sireg
araciligiyla endiselerin hizli sekilde ele alinmasini saglamaktir. Mekanizma, tim paydaslar tarafindan tcretsiz
ve cezalandirilma korkusu olmaksizin erigilebilir olmalidir. Ayrica, yasal veya idari hak arama yollarina erigimi
engellememelidir. MUsteri, paydas katilim slrecinin bir pargasi olarak etkilenen topluluklari bu mekanizma
hakkinda bilgilendirmekle yakumludur.

2.3 Proje Standartlari

Smart, faaliyetlerini yonlendirmek amaciyla kapsamli bir politika ve etik ilkeler gergcevesi olusturmus olup, is
operasyonlarinin tim yonlerinde surdurdlebilir ve etik bir tutuma baglihgini saglamaktadir.

= Cevre ve iklim Degisikligi Politikasi

= insan Haklari Politikasi

= s Saghgi ve Giivenligi Politikasi

m  Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi
s Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
m  Tedarik Zinciri Politikasi

m  Surdurilebilirlik Politikasi

s Bagis ve Yardim Politikasi

= Bilgi Politikasi

s Kar Dagitim Politikasi

m Tazminat Politikasi

= Etik ilkeler

m Tedarik¢i Davranis Kurallari

3.0 PAYDASLARIN BELIRLENMESI

Paydas tanimlamanin amaci, proje paydaglarini belirlemek ve danisma sireci i¢in dnceliklendirmektir. Paydas
tanimlama, projenin farkli asamalarinda devam edecek olan surekli bir suregtir. IFC (2007)’ye gore:

Paydaslar, bir projeden dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen kisiler veya gruplarin yani sira,
projede menfaati bulunan ve sonucunu olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek kisi ya da
gruplardir. Paydaslar; yerel dizeyde etkilenen topluluklar veya bireyler ile bunlarin resmi ya da
gayriresmi temsilcilerini, ulusal veya yerel kamu otoritelerini, siyasetgileri, dini liderleri, sivil toplum
kuruluglarini ve 6zel ¢ikar gruplarini, akademik gevreyi ya da diger isletmeleri kapsayabilir. (s. 10)

Paydaslar genellikle iki ana gruba ayrilir: Birincil paydaslar, proje etkilerinden dogrudan etkilenen bireyler ve
topluluklari; ikincil paydaslar ise projeye olumlu ya da olumsuz yénde ilgi duyan veya etkide bulunan kisileri
kapsar. Ana paydaslar sunlardir:
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3.1

Uluslararasi kurum ve kuruluglar [6rnedin, uluslararasi yatinimcilar, uluslararasi finans kuruluslari,
uluslararasi sivil toplum kuruluslari (STK’lar)],

Ulusal Kamu Kurumlari,
Bdlgesel Kamu Kurumlari/Yetkilileri,
Yerel Yonetimler,
Ulusal ve yerel STK’lar ve kuruluslar,
Sendikalar ve dernekler,
Egitim ve 6gretim kurumlari (6rnegin, Gniversiteler, yliksekokullar, devlet okullar),
Sanayi sektoru (6rnegin, insaat ve altyapi ticaret kurulusglar),
Projeden Etkilenen Kisiler (PEK),
= Proje faaliyetlerinden etkilenen yerlesimlerin muhtarlari/yerel yetkilileri,
= Yerel topluluk Gyeleri,
=  Arazi sahipleri ve arazi kullanicilari (resmi ve gayri resmi arazi kullanicilari), ve

®= Yash nifus, engelli bireyler, yoksulluk igindeki hane halklari, kadinlarin yénetimindeki haneler, etnik
azinhklar, gé¢gmenler ve milteciler gibi savunmasiz gruplar.

Proje ¢alisanlari, is¢i temsilcileri,
Uglincii taraf mal ve hizmet tedarikgileri, yiikleniciler ve alt yiikleniciler,
Sosyal hizmetler (6rnegin, hastaneler, yerel okullar ve diger yerel toplum hizmetleri), ve
Medya.
Proje Paydaslari

Paydaslar, yukaridaki siniflandirmaya uygun olarak Proje kapsaminda Tablo 3’te belirlenmistir.
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Tablo 1: Paydas Siniflandirmasi

Bor Kaymakamligi

Nigde il Merkezi Devlet Kurumlari Middirlikleri
Nigde ilge Merkezi Devlet Kurumlari Miidirliikleri
AHIKA (Ahiler Kalkinma Ajansi)

Nigde Belediyesi

Bor iice Belediyesi

Badak, Emen ve Seslikaya Kdyleri Muhtarlari
Zengen Mahallesi Muhtari (EiH)

Dogrudan Dolayl

ic Paydaslar
Proje Sahibi (veya miisteri) Smart Giines Enerijisi Teknolojileri Ar-Ge Uretim San ve Tic A.S.
Enerji ihtisas Organize Sanayi Bolgesi | KES Adi Ortaklig
Yonetimi
Alt yiiklenici Alt yukleniciler belirlenecek. X
Calisanlar Proje calisanlari X
Danismanlar Proje Danigsmanlari X
Dis Paydaslar
E[\verji il]tisas Organize Sanayi Bolgesindeki | Kalyon YEKA GI;S 3 ve:.4"GU.ne§ Enerji Yatinmlan A.$ X
Diger Sirketler Ecogreen Elektrik Enerji Uretim A.S.
Uluslararasi kurumlar ve organizasyonlar Kredi verenler, potansiyel kredi verenler
Yerel Kamu Kurumlari Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
Bolgesel/Yerel Yetkililer Nigde Valiligi X

Nigde Valiligi
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Dogrudan

Dolayl

Ulusal ve Yerel Sivil Toplum Kuruluglan
(STK’lar) ve Organizasyonlar

Ticaret ve Sanayi Odalari

Kent Konseyleri

Doga Dernegi

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonu
TEMA Vakfi

Turkiye Muhtarlar Dernegi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi

Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi (TMMOB)
Nigde Cevre, Egitim ve Kiltir Dernegi

WWEF Turkiye

Kadin odakl dernekler

ISKUR

Egitim ve 6gretim kurumlari

Nigde Omer Halis Demir Univeristes

Bor llgesi'nde 6 devlet anaokulu, 33 devlet ilkokulu, 22 devlet
ortaokulu, 12 lise, 1 mesleki egitim merkezi ve 1 halk egitim merkezi
bulunmaktadir

Sosyal hizmetler

Omer Halisdemir Egitim ve Arastirma Hastanesi,
1 Tip Merkezi, 1 Ozel Hastane, 9 Devlet Hastanesi, 2 Diyaliz
Merkezi, 2 Agiz ve Dis Sagligi Merkezi ve 2 Tip Bebek Merkezi
bulunmaktadir.

PEK Yerel Topluluklar

Emen, Seslikaya, Badak ve Zengen kdyleri sakinleri

PEK

Proje nedeniyle mera alanlar kullanimindan etkilenen Seslikaya
kdyl sakinleri

Medya

Nigde Nigde News Websites Nigde Nigde TV

Haberleri Radyolan Kanallan

Nigde nigdehaberci.com Bor FM Nigde TV
Haberci
Gazetesi

Nigde Haber | nigdehaber.com.tr Umut FM
Gazetesi
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Dogrudan

Dolayl

Bor Haber
Gazetesi

borhaber.net

Tempo FM

Nigde
Anadolu
Haber
Gazetesi

nigdeanadoluhaber.com

Nigdemiz
Gazetesi

nigdemiz.com

Bor'un Sesi
Gazetesi

borunSesi.com

Diinden
Bugtine
Glindem
Gazetesi

nigdegundem.com

Hamle
Gazetesi

hamlegazetesi.com

Nigde
Gunaydin
Gazetesi

nigdegunaydin.com

Yesil Bor
Gazetesi

yesilbor.com

Ugiincii taraf mal ve
hizmet saglayicilar

Tanimlanacak
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3.2 Kinlgan Gruplar

Zayif gruplar, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, din, etnik kdken, yerli statlisu, yas, engellilik, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statl gibi faktorler nedeniyle proje faaliyetlerinden digerlerine kiyasla daha fazla olumsuz
etkilenebilecek bireylerdir. Ayrica, proje sonuglarina erigsim veya bu sonuglardan faydalanma konusunda da
zorluklarla karsilasabilirler. Bu gruplar, yoksulluk iginde yasayanlar, arazi sahibi olmayanlar, yasl bireyler, kadin
veya cocuklarin hane reisligi yaptig aileler, milteciler, i¢c gégmenler, etnik azinliklar, dogal kaynaklara bagimli
topluluklar ve ulusal ya da uluslararasi yasalarca 6zel olarak korunmayan diger marjinal gruplari kapsar.

Smart, sorumlu proje yonetimi ve paydas katilimina olan sirekli taahhiduinin bir pargasi olarak, 6zellikle proje
faaliyetlerinden orantisiz sekilde etkilenebilecek kirilgan gruplara iligkin olarak, degdisen kosullar ve ortaya ¢ikan
zorluklari yansitmak tizere Paydas Katilim Plani’'ni (PKP) dlzenli olarak glincellemenin énemini dncelikli olarak
kabul etmektedir. Smart, kirilgan bireylerin ihtiyaclarini sorumluluk bilinciyle tespit edip ele alacak; onlarin
refahini korumaya yonelik 6nlemler uygulayarak proje faaliyetlerinden kaynaklanabilecek olumsuz etkileri en
aza indirecektir. Kirllgan gruplarin endiselerini proaktif sekilde belirleyip PKP’ye entegre ederek, Smart, proje
alanindaki tim paydaslarin refahini 6n planda tutan kapsayici ve adil kalkinma uygulamalarini destekleme
taahhudind ortaya koymaktadir.

WSP tarafindan gerceklestirilen anketlerden elde edilen bulgulara gore, yerel topluluklar icinde bulunan kirilgan
gruplar bu Paydas Katilim Planr’'nda (PKP) tespit edilerek Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 2: Projeden Etkilenen Yerlesimlerdeki Savunmasiz Gruplar

Kirilgan Gruplar Seslikaya
Okur-yazar olmayan 5 1 2
Turkge konusamayan 0 0 0
Mevsimsel is¢i 35 5 15
Etnik gruplar 4 hane (toplamda 0 0
yaklasik 20 kisi, bunlarin
5'i Turk vatandasi
olmustur)
Kadin basi haneler 6 3 7
Sosyal Yardim alarak | 5 5 4
gecinen
Okul  c¢aginda fakat |0 0 0
egitime devam etmeyen
Yatalak hastalar 0 0 2
70 yas ve uzeri, yalniz | 0 0 0
yasayan
Bedensel engelli kisiler 1 1 1
Zihinsel engelli kigiler 1 0 0
Depremzedeler 2 hane (gegici) 0 20 kisi (gegici)
Kamu arazilerinde izinsiz | 2 0
tarimsal faaliyet yuriten
kisiler 20
Kamu arazilerinde izinsiz | 0 6
yapilar (ev, is yeri, ahir,
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Kirilgan Gruplar Seslikaya

kulibe vb.) bulunduran
kisiler

Smart, yerel topluluk liderleri ve temsilcileri ile aktif olarak iletisim kurarak kirilgan gruplarin 6zel ihtiyag ve
endiselerini daha iyi anlayacaktir. Projenin erken asamalarindan itibaren, kirilgan olarak tanimlanan bireylere
destek saglanacak ve bilgi paylasimi, istisare sirecleri ile sikayet mekanizmasina tam katilimlari temin
edilecektir. Proje ile ilgili tim bilgiler, kirllgan gruplara zamaninda ve kultirel olarak uygun sekilde sunulacaktir.
Proje sliresi boyunca saglanan destegin etkili ve ihtiyaglara uygun kalmasi i¢in dizenli geri bildirim oturumlari
ve surekli diyalog gerceklestirilecektir.

Kirilgan gruplarin tespiti surekli bir stire¢ olacak; bu nedenle, Santiye Sefi, proje suiresi boyunca kirilgan gruplari
belirlemek ve onlarla iletisimi strdirmekten sorumlu olacaktir.

4.0 PAYDAS KATILIM ARACLARI

Paydas katilimi igin gesitli arag ve yontemlerin belirlenmesinin amaci, tim paydaslarin tercih ettikleri ydntemlerle
projeye erisimini saglayarak anlamli katiimin temin edilmesidir. Katilim araclarinin etkinligi izlenecek ve
gerekirse yeni katilim araglari gelistirilecektir.

Tablo 3: Paydas Katilim Araglari

Katilim Araglari Araglarin igerigi
Topluluk Smart, proje kapsamindaki ¢evresel ve sosyal etkilerle ilgili bilgileri yaymak amaciyla
Toplantilari etkilenen vyerlesimlerin  muhtarlari ile ig birligi i¢cinde topluluk toplantilar

dizenleyecektir. Bu toplantilar, santiye ekibinin topluluk Uyelerine tanitilmasi ve
mevcut sikayet mekanizmasinin detayli sekilde agiklanmasi icin bir platform islevi
gorecektir..

Proje web sitesi Proje web sitesi araciliiyla, paydaslar proje ile ilgili kapsamli bir dokiiman arsivine
erisim saglayacak, bu da seffafligi temin edecek ve bilin¢li karar alma sureglerini
kolaylastiracaktir. Asagidaki belgeler en azindan Proje web sitesinde yayimlanacaktir:

®"  Projenin amaci da dahil olmak Uizere proje bilgileri,
®  Proje konumu ve genel proje diizeni,

= |zinler / onaylanmis CED raporlari,

" Proje ilerlemesi ve zaman gizelgesi,

=  Cevresel ve Sosyal Politikalar,

=  Teknik Olmayan Ozet,

= Paydas Katilim Plani (SEP),

=  Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP),

= Sikayet mekanizmasi ve sikayet formlari,

=  Sikg¢a Sorulan Sorular,

= js Basvuru Formlari,

= Santiye Sefi ve diger ilgili kilit personelin iletisim bilgileri.

Telefon aramalari, | Santiye Sefinin telefon numaralari ve e-posta adresleri paydaslara iletilecektir. Santiye
e-postalar, kisa Sefi, paydaslarin dogrudan iletisim kurabilecegi kisiler olarak hizmet verir ve telefon
mesajlagma aramalari, e-postalar ve kisa mesajlar gibi cesitli kanallar araciligiyla paydaglarla
iletisim kurar. Acil bilgi gerektiren durumlari veya sorunlari ¢bzmek, istisare veya
goérusme davetleri iletmek ya da paydaslardan geri bildirim veya bilgi talep etmek igin
her zaman ulasilabilir durumdadir.
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Katilim Araglari

Araglarin igerigi

Proje Cagri Hatt

Paydaslarin sikayet, goris ve onerilerini iletebilmeleri igin Projenin Cevresel ve Sosyal
Etki Degerlendirme (CSED) slreci boyunca 6zel bir gagri hatti kurulacaktir. Bu ¢agri
hatti, internete erisimde zorluk yasayabilecek kirilgan gruplar ve kadinlarin daha aktif
katiimini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Telefon numarasi, il mudurltkleri,
belediyeler, etkilenen gevre yerlesimlerin muhtarlik ofisleri ve kamuya agik alanlar gibi
paydas kurumlarda gorunir sekilde ilan edilecektir.

Proje afigleri /
brosiirler / el
ilanlari / reklam
panolari

Projeyle ilgili kapsamli bilgi saglamak, CSED slrecini anlatmak ve sikayetlerin
iletilebilmesi icin Smart Santiye Sefinin e-posta, telefon, posta adresi ve faks gibi
iletisim bilgilerini iceren broslrler hazirlanmigtir. Bu brogurler, paydaslarin projeye
iliskin temel bilgilere erisimini ve iletisim ile geri bildirim kanallarina ulasimini saglamak
amaciyla Halkin Katihm Toplantilari (HKM) sirasinda dagitilmistir.

Ayrica, iletisim kanallari, duyurular ve proje ile ilgili bilgileri iceren el ilanlari, afigler ve
reklam panolari, gevredeki yerlesim birimlerinde sikga kullanilan kamu alanlarina
stratejik olarak yerlestirilecektir. Bu alanlar arasinda muhtarlik ofisleri, belediyeler, il
maddarlUkleri, paydas meslek odalari ve diger toplum merkezleri bulunabilir.

Topluluk ve
Calisan Sikayet
Mekanizmalan

Projede, hem c¢alisanlar igin i¢ slregleri hem de topluluk igin harici kanallari kapsayan
bir sikayet mekanizmasi uygulanacaktir. Bu mekanizma, paydaslarin endise veya
sikayetlerini sahsen, posta, e-posta ve benzeri yollarla iletebilmesine olanak tanir.

Projede calisan personelin sikayet, endise ve gorislerini iletebilmelerini kolaylastirmak
amaciyla sikayet kutulari temin edilecektir. Bu kutular, kafeterya ve dinlenme alanlari
gibi calisanlarin kolayca ulasabilecegi stratejik noktalara yerlestirilecektir.

Benzer sekilde, sikayet kutulari ve kullanimi kolay formlar, dis paydaslarin erigsimine
uygun noktalarda; muhtarlik ofisleri, kdy kahveleri ve etkilenen yerlesim birimlerindeki
diger kamu alanlari gibi 6nemli yerlerde konumlandirilacaktir. Ozellikle dezavantajli
paydas gruplari ve etkilenen yerlesim birimlerinde yasayan kirilgan bireyler dikkate
alinarak 6zel énlemler alinmigtir.

Medya ilgili proje bilgileri, gesitli medya kanallari araciigiyla da halka duyurulacaktir. Bu
faaliyet, dncelikle CSED aciklama ve ingaat asamalarinda gerceklesecektir. Ayrica,
yerel topluluklari veya arazi kullanimini etkileyebilecek énemli proje degisiklikleri
o6ngdruldagunde, bu bilgiler kamuya agik medya kanallari araciligiyla paylagilacaktir.

Yiz yiuze Paydaslarla etkin katilimi saglamak amaciyla agik ve hedefe yodnelik toplantilar

gorusmeler kesintisiz olarak gergeklestirilecektir. Bu toplantilar, paydaslarin gorugslerini ifade

etmelerine, geri bildirim sunmalarina ve projeye degerli katkilarda bulunmalarina
imkan taniyan, yapici diyalog odakl mizakereler igin platform olusturacaktir..

5.0 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

5.1 Proje Katilim Faaliyetleri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

CSED siureci kapsaminda, WSP en yakin yerlesim birimlerinde yasayan yerel topluluklarla Halk Katilim
Toplantilari dizenlemis ve hane ile toplum dizeyinde anketler gerceklestirmistir. Bu katilm ¢alismasi, 6-8 Mart
2024 tarihleri arasinda gerceklegtirilen saha ziyareti sirasinda yapiimistir.

Bu toplantilar ve anketler sirasinda, proje ile ilgili 6nemli bilgiler topluluk Gyeleriyle paylasiimigtir. Bu bilgiler
projenin niteligi, kapsami ve yerel ¢evre, ekonomi ile sosyal dinamikler lizerindeki olasi etkilerini icermektedir.
Proje bilgilerinin bu sekilde paylasiimasinin amaci, toplum Uyelerinin proje ve yasamlari ile gecim kaynaklari
Uzerindeki olasi sonuglari hakkinda yeterince bilgilendiriimelerini saglamaktir. Ayrica, bu toplantilar sirasinda
bir Soru-Cevap (S&C) oturumu diizenlenmis; bu oturumda toplum Uyeleri proje ile ilgili sorularini sorma,
aciklama talep etme ve endise ya da goruslerini ifade etme imkani bulmustur. Gelen sorular arasinda, proje
kapsaminda beklenen arazi kullanimi degisiklikleri ve saglanacak istihdam olanaklari ile ilgili konular yer
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almistir. Genel olarak, Halk Katiim Toplantilari ve anketler, CSED surecinin énemli bilesenleri olarak hizmet
etmis ve yerel topluluklarla anlamli bir katilimin saglanmasina olanak tanimistir.

Halk Katilm Toplantilarina iligkin bilgiler Tablo 6’da sunulmustur.

Table 4: Public Participation Meetings

il ilge ‘ Koy Tarih

Nigde Bor Seslikaya 06.03.2024
Nigde Bor Emen 07.03.2024
Nigde Bor Badak 08.03.2024

5.2 Proje Katilim Faaliyetleri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Projenin katilim faaliyetleri ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) girisimleri, kirilgan gruplarin tespit edilmesi
ve desteklenmesi, ihtiyaclara yonelik 6zel yardim saglanmasi ve toplum uyeleri tarafindan dile getirilen spesifik
konularin ele alinmasi amaciyla tasarlanmistir. Bu slregte muhtarlar ve diger paydaslarla dizenli iletisim,
kapsayicilik ve yerel onceliklere duyarlilik saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Seffaflik ve hesap
verebilirligi korumak amaciyla, muhtarlarla yapilan toplanti tutanaklari ve gergeklestirilien tim yardim
faaliyetlerine iligkin kayitlar Smart tarafindan belgelenmektedir.

Katilim konulari; istihdam olanaklari, altyapi iyilestirmeleri ve kirilgan gruplara saglanan destekler gibi gesitli
sosyal ve ekonomik meseleleri kapsamaktadir. Su kanallarinin temizlenmesi ve genisletiimesi, kuyu agiimasi
ve toz bastirma 6nlemlerinin uygulanmasi gibi altyapi ile ilgili faaliyetler ise proje etkilerinin azaltilmasi ve yerel
kalkinmanin desteklenmesi amaciyla yurutilmektedir.

Paydas katilim listesi, projeye iletilen talepler ve yurutilen KSS girigsimleri Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 5: Projenin Paydas Katilimi Ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girigimleri

Yerlesim Etkilesim Konu Etkilesim
yeri saglanan Kkisi yontemi
sayisl
16.10.2023 | Seslikaya | 2 Muhtarin talebi | Sozel Tamamlandi
Uzerine,  ¢ocugu
engelli olan vyerel
bir kadinin
istihdamina
yonelik katihm
faaliyeti.
25.01.2024 | Emen 1 Su kanalinin | Telefon aramasi Tamamlandi
temizlenmesi  ve
genigletiimesi.
19.02.2024 | Emen 2 Kuyu acma | Yazih Tamamlandi
calismasi.
09.03.2024 | Seslikaya | - Cenaze igin koy | Sozel Tamamlandi
mezarliginda
mezar kazimi
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Yerlesim Etkilesim Etkilesim
saglanan Kkisi yontemi
sayisi
05.04.2024 | - 2 Muhtarin talebi | Yazili Sahada ek guvenlik
Uzerine  guvenlik ihtiyaci
personeli bulunmamaktadir, bu
istihdami. nedenle

degerlendirilmemistir.

17.04.2024 | Emen 5 Arag trafigi | Sozel Tamamlandi
nedeniyle  zarar
goéren koy yolunda

toz bastirma
calismasi.

19.07.2024 | Seslikaya |2 Koydeki imam | Yazil Tamamlandi
evinin koti

durumda olmasi
nedeniyle camide

imam
bulunmamasi
sorununa iliskin
katihm faaliyeti.
06.08.2024 | Emen 7 (Emen) Gida kuponu ve | Yazili Tamamlandi
ile Seslikaya | 25 (Seslikaya) | gida paketi yardimi
08.08.2024 | Badak 12 (Badak) dagitimi icin
tarihleri kirilgan  gruplarin
arasinda belirlenmesi.
04.09.2024 | Emen 3 (ayri | Muhtar ile talepler, | Yazil Tamamlandi
Seslikaya | toplantilar) Oneriler ve
Badak sikayetlerin
gOrusulmesi.
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Yerlesim Etkilesim Etkilesim
saglanan Kkisi yontemi
sayisi
Between Emen 3 (Emen) Yakit yardiminin | Yazili Tamamlandi
05.09.2024 | Seslikaya | 6 (Seslikaya) | dagitimi.
and Badak 3 (Badak)
19.09.2024
09.08.2024 | Emen 8 (Emen) Kirtasiye yardimi | Yazih Tamamlandi
Seslikaya | 2 (Seslikaya) | igin kirilgan
Badak 3 (Badak) gruplarin
belirlenmesi.
23.09.2024 | Emen 6 (Emen) Aligveris karti | Yazil Tamamlandi
Seslikaya | 3 (Seslikaya) | yardiminin
dagitimi.

Projenin dnemli etkilerinden biri, 6zellikle Emen kdylnde olmak Uzere etkilenen yerlesim birimlerindeki arag
trafiginin artigidir. Etkilenen paydaslar tizerindeki proje etkilerini en aza indirmek amaciyla:

= Insaat asamasinda planlanan sevkiyat sayisi 1.500 kamyondur. Trafik ve yol giivenligi degerlendirmeleri,
glvenli ve verimli operasyonlarin saglanmasi amaciyla sirekli olarak yuritilmektedir. Proje faaliyetleriyle
baglantih trafik glvenligi endiselerini gidermek ve riskleri azaltmak igin bir Trafik Yonetim Plani
hazirlanmistir.

= Yerel yollardaki trafik sikisikligini en aza indirmek amaciyla, ekipman ve malzeme tasimalari sirasinda trafik
hacimleri ve yogun saatler titizlikle g6z éniinde bulundurulmaktadir. Ozellikle Emen Kéyii Yolu boyunca
kritik noktalara uygun trafik isaretleri, sinyaller, 1siklar ve yol gizgileri yerlestirilmis olup, kazalarin énlenmesi
hedeflenmektedir. Bu isaretler, etkinliklerinin sirdirilebilmesi igin diizenli olarak kontrol edilmektedir.

= Ayrica, sevkiyat programlari yerel topluluklarda rahatsizlik yaratmamak igin titizlikle planlanmakta; 6zellikle
sevkiyatlarin erken veya gec¢ saatlerde yapiilmamasina 6zen gosteriimektedir. Sevkiyatlarin baslamasiyla
birlikte, 6zellikle Emen Koéyid’'nde kor noktalarda guvenligi artirmak amaciyla ydnlendirme personeli
gOrevlendirilmistir.

5.3 Projeden Etkilenen Bireylerle Paydas Katilimi

Etkili katihmi kolaylastirmak amaciyla, Smart tarafindan Proje Etki Alani igindeki yerlesimlerde odak grup
toplantilar dizenlenmigstir. Bu toplantilar Subat ve Mart 2025'te gerceklestiriimis olup, Seslikaya, Badak, Emen
ve Zengen olmak Uzere dort farkli yerlesimde toplam 33 hane katilm saglamistir. Goriismelerde, gegim
kaynaklari Gizerindeki etkiler hakkinda bilgi toplanmis, endiseler ele alinmis ve proje ile ilgili olasi olumsuz etkileri
azaltmaya yoénelik ¢ézimler belirlenmeye galisiimistir. Odak grup toplantilarinin yapildigi yerlesimler, tarihler
ve katilan hane sayilari Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 6: Projeden Etkilenen Bireylerle Yapilan Odak Grup Toplantilar

Yerlesim yeri ‘ Tarih Hane sayisi ‘
Seslikaya 26.02.2025 9
Badak 27.02.2025 6
Emen 28.02.2025 9
Zengen 01.03.2025 9
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Proje alani, Seslikaya mahallesinin mera arazisi tzerinde yer almaktadir. Subat 2025’te, Smart tarafindan, proje
etki alani (Aol) igindeki Badak, Emen ve Seslikaya kdylerinden hayvancilikla ugrasan hanelerle odak grup
gorismeleri gercgeklestiriimis, hayvancilik faaliyetleri ve gec¢im kaynaklari Gzerindeki etkilerle ilgili bilgiler
glncellenmistir. Gorismeler Emen’de 9 hane, Badak’ta 6 hane ve Seslikaya’da 9 hane ile yapilmistir.

Hanelere sahip olduklari kiglkbas hayvan sayisi sorulmustur. Alinan yanitlara gére, Emen’deki 9 hane
toplamda 1.320 kiigtikbas hayvana, Badak’taki haneler 1.970 kigikbasa ve Seslikaya’daki haneler ise 2.230
kiiglikbasa sahiptir. Projenin yer aldigi mera arazisini ise sadece Seslikaya kullanmaktadir.

Seslikaya’da, YEKA alanindaki projelerin hayvancilik Gzerinde olumsuz etkileri oldugu, otlama alanlarinin
azaldid belirtilmistir. Meralardaki kuraklik nedeniyle hayvancilikta zaten biyikbas hayvanciliga yénelim olmus
ve hayvanlar satin alinan yemle beslenmeye baslanmistir. Bazi haneler ise hayvanciligi tamamen birakmistir.
Kuraklik ile mera arazisi (zerinde birden fazla projenin kurulmasinin kesisimi, Seslikaya’da otlama alanlarinin
daralmasi, hayvan sayisinda azalma, blylkbas hayvanciliga gecis veya hayvanciligin terk edilmesi ve satin
alinan yemle hayvan besleyenler i¢cin yem maliyetlerinin artmasi gibi etkiler dogurmustur.

Gorugsmelerde alternatif otlama alanlari konusu ele alindiginda, alternatif alanlarin mevcut oldugu ancak bu
alanlara erisimin ek seyahat gerektirdigi bildirilmistir. Alternatif bir dnlem olarak haneler yem satin almakta olup,
yem temini konusunda destek beklentisi bulunmaktadir.

Odak grup goérismelerinden elde edilen temel sonuglar asagidaki gibidir:

= Yem destegi saglanmasi: Gorusilen haneler, kuraklik ve sinirli otlama alanlarina erigim zorluklari
nedeniyle yem temininde destek ihtiyaci oldugunu belirtmistir. Yem desteginin saglanmasi, 6zellikle dogal
otlama kaynaklarinin kisith oldugu veya daha uzak mesafelere gidilmesi gerektigi bolgelerde hayvanlarin
yeterince beslenmesini saglamaya yardimci olacaktir.

m Tuz bitkisi (saltbush) dikimi: Goérugulen haneler, destek olarak tuz bitkisi dikimini talep etmistir. Son
yillarda, tuz bitkisi dikiminin yayginlagmasi, kurakhk veya su kit yasayan bélgelerde hayvanciligin yem
ihtiyacini karsilamak ve ciftci topluluklarini desteklemek icin etkili bir ¢6zim olarak ortaya ¢ikmistir.

Proje EiH hatti, Konya’nin Eregli ilcesi Zengen mahallesinde yer almaktadir. Mart 2025’te Smart tarafindan,
Zengen’de hayvancilikla ugrasan haneler ve muhtar yardimcisi ile odak grup gdérusmeleri gerceklestirilmistir.
Muhtar yardimcisindan edinilen bilgilere gére, EiH hattinin gegtigi alanda hayvancilik faaliyeti bulunmamaktadir.
Zengen mahallesinin merasi iki bolimden olugsmaktadir; kiiglikbas hayvan otlatma, ETL hattinin gectigi bélimde
yapllmamakta, dider boélimde ise yapilmakta olup, bu alandaki hayvancilik faaliyetleri projeden
etkilenmemektedir.

Zengen mabhallesinde hayvancilikla ugrasan yedi hane ile odak grup gorismeleri yapilmistir. Haneler, EiH
alaninda hayvancilik faaliyetinde bulunmadiklarini ve dolayisiyla projenin hayvancilik veya gecim kaynaklari
Uzerinde herhangi bir etkisi olmadigini belirtmislerdir.

5.3.1 Gegim Kaynaklan ve Etki Azaltici Onlemler

Projenin gegim kaynaklari (izerindeki etkilerini degerlendirmek, endiseleri ele almak ve olasi olumsuz etkileri
azaltmaya yonelik potansiyel ¢bzimleri belirlemek amaciyla, Subat 2025’'te Emen, Seslikaya, Badak ve Zengen
koylerindeki kiglkbas hayvan yetistiricileriyle katihm c¢alismalari gergeklestirilmistir. Projenin Seslikaya’ya ait
arazide kurulmus olmasi nedeniyle en ¢ok etkilenen toplulugun Seslikaya’'da bulundugu tespit edilmistir. Ancak,
YEKA alani kapsaminda yurutilen diger projeler aracihdiyla Seslikaya Kdyli’'nde yem destedi ve mera
rehabilitasyonu gibi desteklerin halihazirda saglandigi belirlenmistir. Bunun akabinde mera alanlarinin
iyilestirimesine yénelik talepler dogrultusunda, Bor ilge Tarim ve Orman Mudirliigii, Nigde il Tarim ve Orman
Mudurliga, Mera ve Cayir Birimi ile Konya Collesme ve Erozyonla Micadele Arastirma Enstitisu ile toplantilar
gerceklestirilmistir.
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Toplantilar sirasinda, tuz bitkisi ekim faaliyetlerinin cografya icin uygun oldugu ve Konya'da basarili
uygulamalarin goézlemlendigi bilgisi paylasiimistir. Mera rehabilitasyonuna ek olarak, tarim muduarldkleri
meralarda suluklar ve hayvan barinaklari gibi altyapi ihtiyaglarinin da olabilecegini belirtmistir. Bu konuyla ilgili
olarak toplulukla istisareler gerceklestirilecektir. Eger bir ihtiyac tespit edilirse, hayvancilikla ugrasan Ureticileri
desteklemek amaciyla ilave dnlemler ve uygulamalar hayata gegirilecektir.

6.0 PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Paydas katilim programi, tim paydaslari bilgilendirmek, seffaflik saglamak ve danismak amaciyla gesitli katihm
araclari kullanmayi hedeflemektedir. Proje uygulamasi slresince, insan haklarina saygi gosterilerek, kulturel
uygunluk ve cinsiyet kapsayiciligi gozetilerek, bilgilendirici danismanlik ve katiimin saglanmasi icin farkh katihim
araclari 6nerilmektedir.

Proje dokiimantasyonunun onaylanmasinin ardindan, CESD, Teknik Olmayan Ozet (NTS), Topluluk Gelisim
Programi ve diger destekleyici yonetim planlari da dahil olmak Uzere ancak bunlarla sinirh olmamak Uzere
belgeler Proje web sitesinde yayimlanacaktir. NTS ve PKP’nin basili kopyalari, projeden etkilenen muhtarlara,
projeden etkilenen kisilere (PEK) dagitiimak Gizere temin edilecektir. NTS asagidaki konulari kapsayacaktir:

= Projenin kisa tanitimi,

= Proje takvimi,

m Buglne kadar gercgeklestirilen ¢cevresel ve sosyal ¢alismalar hakkinda bilgiler,
m Etki 6zeti ve alinacak azaltici 6nlemler,

m  Sikayet, gorus ve geri bildirimlerin iletiimesi igin kullanilan araglar.

6.1 Bilgi Paylagimi

Tamamlanan CSED, PKP ve NTS belgeleri hem Tiirkge hem ingilizce olarak Proje web sitesinde elektronik
ortamda erisilebilir olacaktir. Ayrica, PKP ve NTS'nin basili kopyalari en yakin yerlesim birimlerindeki
mubhtarlarin ofislerinde erisime agik olacaktir.

Paydaslarin Proje glncellemeleri hakkinda bilgilendiriimesi ve farkindahdin artirlmasi amaciyla, proje web
sitesi, sosyal medya platformlari, yerel ve bolgesel medya organlari, muhtarlarin ofislerindeki ilan panolari ile
brostur ve pankart dagitimi gibi gesitli iletisim araglar kullanilacaktir.

Bu PKP’de belirlenen tim ilgili STK'lar, dernekler ve ilgilenen kuruluglar, aciklama sureci hakkinda
bilgilendirilecek ve Proje dokimanlarina ait baglantilar kendileriyle paylasilacaktir. Gerektiginde, agiklama
paketleri e-posta ile veya posta yoluyla génderilecektir.

ESIA aciklamalarina iligkin bildirimler, yerel ve bdlgesel medya kanallarinda duyurulacaktir.

Projenin gelistirme ve insaat asamalari boyunca, Santiye Sefi, projenin sosyal performansi, katilim faaliyetleri
ve sikayet mekanizmasindan elde edilen giktilari iceren aylk raporlar hazirlayacaktir.

6.2 Danisma

IFC Performans Standartlari’na uygun olarak, halkin katilimi, musteri ile halk arasinda acik iletisimi kolaylastiran
bir aractir. Birincil amaci, proje ile ilgili menfaati olan bireyler, gruplar ve kuruluglar aktif sekilde dahil ederek
karar alma sureclerini gelistirmek ve anlayisi artirmaktir. Bu katilim, projenin uzun vadeli surdurilebilirligini
glclendirmeyi ve projeden dogrudan etkilenenler ile diger paydaslara fayda saglamayi hedeflemektedir.
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Bu PKP, Smart paydaslan ile etkilesimi kolaylastirmak amaciyla hazirlanmistir. Hedefi, paydaslari Proje
faaliyetleri hakkinda bilgilendirmek, endigelerini ele almak ve katilimci bir yaklagimla karar alma sureclerine
dahil etmektir. Smart, asagidaki danisma stratejilerini uygulayacaktir:

m Farkh paydaslarin tercihlerine uygun olarak, ¢evrimigi platformlar, topluluk toplantilari, biltenler ve diger
erisilebilir iletisim araglari dahil olmak Uzere, daha genis bir kitleye ulagsmak icin gesitli iletisim kanallari
kullanilacaktir.

m Paydaslarin proje dénglsu boyunca istedikleri zaman kolayca yorum, soru veya sikayette bulunmalarina
olanak taniyan bir sikayet mekanizmasi kurulacaktir.

= Onerilen tiim iletisim kanallarinda Santiye Sefi’'nin iletisim bilgileri ve sikayet mekanizmasi prosediiriine
iliskin detaylar yer alacaktir.

= Topluluk Gyeleri ile etkili iletisim ve katimi artirmak amaciyla, muhtarlar ve yerel kurulus temsilcileri ile is
birligi kurulacaktir.

s Santiye Sefi, kadinlarin katilimini aktif olarak tesvik edecek, cinsiyete iliskin sikayetleri ele alip belgeleyerek,
gerekirse kadinlara yénelik ayri danigsma toplantilari diizenleyecektir.

m Belirlenen kirilgan gruplarin aktif katihhmini saglamak amaciyla, bilgi paylasimi, paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasinda yer almalarini temin edecek hedefe yonelik danisma toplantilari diizenlenecektir.

s Kimilatif ekonomik yer degistirme etkilerini ve ilgili azaltici 6nlemleri ele almak amaciyla, YEKA alanindaki
diger projelerle is birligi saglanacaktir. Bu kapsamda, projenin ge¢im kaynaklarinin iyilestiriimesine yonelik
stratejilerinin kamusal girigsimlerle uyumlu olmasi igin ilgili makamlarla koordinasyon saglanacaktir.

m Danigsma faaliyetleri ve sikayetlere iliskin aylik o6zetler ve istatistiklerin dizenli olarak izlenmesi
saglanacaktir.

m  Yaklasim, paydaslarin degisen ihtiyaglari ve dinamiklerine gére esnek ve uyumlu olacak; stratejilerin
etkinligi duzenli olarak degerlendirilip gerektiginde revize edilecektir.

Sonug olarak, bu danigsma stratejilerine bagh kalinarak ve esneklik ile duyarlilik ilkeleri benimsenerek, Smart
paydaslarla gugcli iliskiler kuracak, seffafligi tesvik edecek ve tim proje déngisu boyunca paydaslarin
goruslerinin dikkate alinmasini saglayacaktir.

6.3  Proje Fazlar icin Taslak Program
insaat Oncesi

insaat 6ncesi asamada, faaliyetler proje bilgilendirmesine dncelik verecek olup, ingaat takvimi ve araziye girigle
ilgili konular gibi detaylar paylagilacaktir.

insaat

GCSED, CSYS ve ilgili ydnetim planlarinin hazirlanmasi sirecinde, ingsaat asamasinda isglcu ve calisma
kosullari, toplum sagligi ve guvenligi, ulasim ve diger ilgili alanlardaki etkilerin en aza indiriimesine 6nem
verilecektir. ingaat asamasi boyunca, katiim faaliyetleri proje kaynakli insaat etkilerinin azaltiimasina
odaklanacaktir. CSYS, isgiicl ve ¢alisma kosullari, toplum sagligi ve guvenlidi ile ulagim Uzerindeki etkileri ele

almak ve azaltmak Uzere yapilandirilacak olup, yukleniciler ve alt yukleniciler ilgili yonetim planlarini
uygulayacaktir.

PKP, CSED acgiklama dénemi boyunca alinan geri bildirimlere dayanarak dizenli olarak glincellenecektir.
Belirlenen paydaslar yeniden degerlendirilecek ve paydas listesi gerektiginde giincellenecektir. ingaat asamasi
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boyunca, paydaslarin proje ile ilgili faaliyetlerin durumu hakkinda bilgilendiriimesini saglamak amaciyla diizenli
paydas katilim faaliyetleri gerceklestirilecektir.

Kamusal yollarda yasanacak aksakliklar veya enerji kaynaklarinin kesilmesi gibi 6zel ingaat ¢alismalari, Santiye
Sefi tarafindan paydaslara bildirilecektir. Bu proaktif iletisim yaklasimi, seffafligi saglar ve paydaslarin insaat
faaliyetleri ile topluluklari Gizerindeki olasi etkiler hakkinda bilgi sahibi olmalarini temin eder.

isletme

isletme asamasinda, CSED siirecinde gelistirilen CSYS ve ilgili ydnetim planlari, Proje faaliyetlerine rehberlik
etmeye devam edecektir. CSYS, bu asamada igglcu ve c¢alisma kosullari, toplum saghgi ve guvenligi, yer
degistirme ve ekonomik yer degistirme, ulasim ve diger ilgili faktorler tGzerindeki etkileri sirdirdlebilir sekilde
yénetmek ve azaltmak Uzere yapilandirilacaktir.

Paydas katilim faaliyetleri, isletme asamasi boyunca da sirdirilecek olup, sirekli iletisim ve seffafligin
saglanmasi hedeflenmektedir. Proje ile ilgili faaliyetlere dair dizenli gincellemeler paydaslara sunularak,
bilgilendirilmeleri ve surece dahil olmalari saglanacaktir.

Ayrica, igsletme prosedurlerindeki degisiklikler veya genisleme planlari gibi énemli etkiler dogurabilecek 6zel
operasyonlar ya da faaliyetler, gesitli iletisim kanallari araciligiyla paydaslara bildirilecektir. Bu kanallar arasinda
Santiye Sefi tarafindan yapilacak danismalar, kamuya yonelik duyurular ve paydas toplantilari yer almaktadir.
Bu proaktif iletisim yaklasimi, paydaslarin olasi endiselerinin giderilmesini ve isletme asamasi boyunca olumiu
iliskilerin strdidrilmesini amacglamaktadir.
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Tablo 7: Paydas Katilim Programi

insaat Oncesi

Hedef paydas kitlesi

Katilim konulari

Katilim araglari

Gergceklesme
zamani

Sorumluluklar

Projeden Etkilenen CSED raporunun kamu ile Muhtarlarin ve yerlesim Yerlesim yerleri: insaat éncesi Smart
Kisiler (PEK) paylasiimasi birimlerinin bilgilendirimesi. Seslikaya
Etki alaninda yasayan Proje guncellemeleri Proje web sitesi,
. Emen
sakinler
Sosyal medya,
Kirilgan gruplar Badak
Yerel ve Bolgesel Medya, 7
engen
Gerekli durumlarda,
aciklama paketinin
kopyalari e-posta yoluyla
gonderilecek veya fiziki
kopyalari posta yoluyla
ulastirilacaktir.
Projeden Etkilenen Smart Santiye Sefinin Danigsma toplantilari, Yerlesim yerleri: ingaat éncesi Smart

Kisiler

Etki alaninda yasayan
sakinler

Kirilgan gruplar

tanitimi, gérevleri ve iletisim
bilgileri..

Topluluk Sikayet
Mekanizmasi

istihdam firsatlari

Kirilgan gruplarin 6zel
ihtiyaclari

Egitimler/atdlyeler,

Sadece kadinlara yonelik
odak grup toplantilari.

Seslikaya
Emen
Badak

Zengen

PEK’lerin talebi
dogrultusunda
proje ofisi.
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Proje
donemi

Hedef paydas kitlesi

Katilim konulari

Katilim araglari

Gergeklesme
zamani

Sorumluluklar

Projeden Etkilenen Toplum saghgi, givenligi ve insaat éncesi anket, Settlements of insaat éncesi Smart
Kigiler emniyeti ile ilgili konular. Muhtarlarin ve yerlesim Seslikaya
Etki alaninda yasayan yerlerinin bilgilendirilmesi,
: . Emen
sakinler Insaat caligmalarindan Pavdas danismalar
kaynaklanan trafik aydas danismaiari, Badak
Kirillgan gruplar 4 - '
yogunlugunu azaltmaya Saha Sefi toplantilari. 7
yonelik uygulanacak tedbirler. engen
PEK’lerin talebi
dogrultusunda
proje ofisi.
Projeden Etkilenen Ekonomik yerinden edilme | Bireysel toplantilar, Seslikaya koyl ingaat éncesi Smart
Kigiler etkilerinin tespitl V€ | Odak grup gériismeleri Zengen mahallesi
degerlendirilmesi grup gorus ’ 9
Proje Santiye Sefi ve
o .| Topluluk irtibat Sorumlulari
Topluluk gelisimi ve gegim L .
kaynaklarinin iyilestiriimesine (CLO) ile strekli iletigim,
yonelik girisimler Topluluk sikayet
mekanizmasi.
Kamu kurumlari Projenin Gevresel ve Sosyal | Bireysel toplantilar, Kurum ziyaretleri Yilda iki kere | Smart
Belediyeler Etkileri ve Onleyici Tedbirler Genel toplantilar, Paydaslarin Talebi toplant
Valilikler Paydas katihmi ve sikayet Resmi yazigmalar, dogrultusunda Gerektiginde

iice makamlari

Akademik kurumlar

mekanizmasi sireci

Kimulatif ekonomik yerinden
ve oOnleyici

edilme etkileri
tedbirler

E-posta, telefon aramalari.

proje ofisi
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Proje
donemi

Hedef paydas kitlesi

ESIZ (Diger
operatorleri)

ESIZ

Katilim konulari

Gecim kaynaklarinin yeniden
kazanimi stratejileri
konusunda ilgili makamlarla
koordinasyon

Katilim araglari

Gergeklesme
zamani

Sorumluluklar

ingaat

STK’lar Projenin Cevresel ve Sosyal | Genel halk toplantilari, Kurum ziyaretleri Her proje | Smart
Basin ve medya Etkileri ve Onleyici Tedbirler Basin agiklamalari, Paydaslarin talebi agama@_nda ve
. 2 gerektiginde
, Paydas katihmi ve sikayet | . . . dogrultusunda

STK’lar > N Bilgi brosurleri, P

mekanizmasi sureci proje ofisi
Sirketler ve ticari isitsel-gérsel metaryeller.
organizasyonlar
isci kuruluslari
PEK ingaat giincellemeleri ve Genel halk toplantilari, Yerlesim yeri: Etkilenen tim | Smart
Etki alaninda yasayan Ingaat programrami Saha Sefi ile devamli Seslikaya gslr|IIf$lm;er(ijye()tla:Jlg
sakinler Cevresel ve sosyal farkindalik | iletisim, Emen yapilan toplantilar
Kirillgan gruplar ingaat asamasindaki gevresel | Sadece kadinlara yonelik

. Badak
; ve sosyal etkiler odak grup toplantilari,
Yeral igletmeler
Zengen

Trafik etkileri gibi toplum
sagligi ve guvenligi konulari

Yerel istihdam

ETL dahil olmak Uzere
ingaatin gecim kaynaklarina
etkileri

Telefon bildirimleri,
Sosyal medya,

Basin agiklamasi,
Sikayet Mekanizmasi,

Proje web sitesi.

Paydaslarin talebi
dogrultusunda
proje ofisi
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Proje
donemi

Hedef paydas kitlesi

Kamu kurumlari
Ulusal ve yerel medya
Sivil toplum kuruluslari

Ticari kuruluslar

YEKA (YEKA’da yer alan

diger operatorler)

Katilim konulari

Cevresel ve sosyal farkindahk

insaat dénemi cevresel ve
sosyal etkiler

Toplum saghgi ve guvenligi
Yerel istihdam

insaatin gecim kaynaklarina
etkileri

ingsaat  giincellemeleri  ve
insaat takvimi

Kidmulatif ekonomik yerinden

edilme etkileri ve O&nleyici
tedbirler

Gecim kaynaklarinin yeniden
kazanimi stratejileri
konusunda ilgili makamlarla

koordinasyon

Katilim araglari

Genel bilgilendirme
toplantilari,

Basin agiklamasi,
Kurum ziyaretleri,

Sikayet mekanizmasi.

Kurum ziyaretleri

Paydaslarin talebi
dogrultusunda
proje ofisi

Gergeklesme

zamani
Yilda iki kere
toplanti
Gerektiginde

Sorumluluklar

Smart

PEK

Etki alaninda yasayan
sakinler

Kirillgan gruplar

Toplum sagligi ve guvenligi
konulari

insaat c¢alismalarindan
kaynaklanan trafik
yogunlugunu azaltmaya

yonelik uygulanacak tedbirler

insaat sonrasi anketler,

Danigma toplantilari,

Proje Santiye Sefi ile strekli

iletisim,

Trafige
kayitlari

iliskin

sikayet

Yerlesim yeri:
Seslikaya
Emen

Badak

Zengen

ingaat ve isletme
dénemi boyunca

Smart
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Proje

donemi

Hedef paydas kitlesi

Katilim konulari

Katilim araglari

Gergeklesme
zamani

Sorumluluklar

isletme

PEK Ekonomik yerinden edilme | Bireysel toplantilar, Seslikaya kéyu Projeden etkilenen | Smart
etkilerinin tespiti ve - . .| kigilerler u¢ ayhk
degerlendirilmesi Odak grup goérusmeleri, Zengen mahallesi toplantilar

Proje  Santiye Sefi ve
Tobluluk gelistirme ve gecim Topluluk Irtibat Sorumlular
P gells 9e¢IM | cLO) ile siirekli iletigim,
kaynaklarinin yeniden
kazandiriimasina yonelik | Topluluk sikayet
girisimler mekanizmasi.
PEK ingsaat asamasindan isletme | Danigsma toplantilari, Yerlesim yeri: insaatin Smart

Etki alaninda yasayan
sakinler

Kirillgan gruplar

asamasina gegis slreci

isletme asamasindaki
cevresel ve sosyal konular,
Ozellikle toplum saghgr ve
guvenligi

Atolyeler,
Bireysel toplantilar,
Basin aciklamalari,

Sikayet mekanizmas

Ulusal ve yerel medyada

bilgi paylagimi,

Brosurler ve bilgilendirme

afisleri.

Seslikaya
Emen
Badak

Zengen

Paydaslarin talebi
dogrultusunda
proje ofisi

tamamlanmasini
takiben
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Proje
donemi

Hedef paydas kitlesi

Katilim konulari

Katilim araglari

Gergeklesme
zamani

Sorumluluklar

Kamu ve sivil toplum | Cevresel ve sosyal farkindalik | Ulusal ve yerel medyada Kurum ziyaretleri insaatin Smart
kuruluglar isletme dénemi gevresel ve bilgi paylagim, Paydaslarin talebi tamamlanmasw
) 2 takiben

sosyal etki dogrultusunda
YEKA (YEKA’da yer alan - . ... | Brosurler ve bilgilendirme | proje ofisi
- A Toplum sagligi ve guvenligi .
diger operatorler) afisleri,

konulari

isletme dénemi Basin agiklamasi,

glincellemeleri Sikayet mekanizmasi.

Kimulatif ekonomik yerinden

edilme etkileri ve o6nleyici

tedbirler

Gecim kaynaklarinin yeniden

kazanimi stratejileri

konusunda ilgili makamlarla

koordinasyon
PEK (Proje sahasini Kalan mera alaninin tagsima | Bireysel toplantilar, Seslikaya koyu isletme dénemi | Smart
otlatma amaciyla kapasitesinin izlenmesi boyunca

kullanan Seslikaya
koyunden etkilenen
hane halklari)

PEK (EiH'den etkilenen
bireyler)

Gecim kaynaklar Uzerindeki
etkilerin degerlendiriimesi

Gecim kaynaklarinin yeniden
kazandiriimasina yonelik
girigsimlerin etkinligi

Topluluk geligsimi projelerinin
etkinligi

Odak grup goérusmeleri,
Danigma toplantilari,

Proje Santiye Sefi ve
Topluluk Irtibat Sorumlulari
(CLO) ile surekli iletisim,

Topluluk sikayet

mekanizmasi.

Zengen mahallesi
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Gergeklesme
zamani

Proje

. . Sorumluluklar
donemi

Hedef paydas kitlesi Katilim konulari Katilim araglari

Kirllgan Gruplar insaat asamasinda edinilen | Bireysel toplantilar, Yerlesim yeri: isletme dénemi | Smart
deneyimler (varsa). . boyunca
Danisma toplantilari, Seslikaya

insaat asamasinda kirilgan Saha Sefi ile sirekli iletisim, | Emen

olarak degerlendirilen hane | Topluluk sikayet | Badak
halklarinin ~ yeniden  teyit | mekanizmasi
edilmesi.
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7.0 SIKAYET MEKANIZMASI

IFC lyi Uygulama Notu: Projeden Etkilenen Topluluklardan Gelen Sikayetlerin Ele Alinmasi (2009), sikayeti
“sirket faaliyetlerinden etkilenen topluluklar icinde bireyler veya gruplar tarafindan dile getirilen endise veya
rahatsizlik” olarak tanimlar (s. 8). Sikayet mekanizmasi ise, sikayetcilerin anlasmazliklarini, korkularini,
beklentilerini ve endiselerini adil, kolay erisilebilir ve seffaf bir sekilde dile getirebilmelerini saglayan
yapilandiriimis bir surectir.

Topluluk Sikayet Mekanizmasi, yerel topluluklarin Proje faaliyetleri ile ilgili her tirli endise veya sikayetini ele
almak Uzere gelistiriimistir. Amag, paydaslarin ihtiyaglarina duyarlihk géstermek ve bu sorunlari ¢bézmeye
yonelik etkili stratejiler uygulayarak givenilir bir iliski kurmaktir. Benzer sekilde, Calisan Sikayet Mekanizmasi
ise calisanlarin sorunlarini ele alarak is ile ilgili konularin hizh ¢6zimU yoluyla glvenin tesis edilmesini
saglamaktadir.

Smart, IFC Performans Standartlari gerekliliklerine uygun olarak, yerel topluluklarin ve Proje calisanlarinin
ihtiyaclarina cevap verecek Calisan ve Topluluk Sikayet Mekanizmalarini kuracak ve uygulayacaktir. Bu
mekanizmalarin ydnetimi ile PKP ve katilim faaliyetlerinin yurutilmesi, gorevlendirilecek bir Santiye Sefi
tarafindan denetlenecektir. Ayrica, calisanlarin haklarini savunmak ve sorunlarini dile getirmek Uzere bir isci
temsilcisi secilecektir.

Proje 6zelinde olusturulan sikayet mekanizmasi asagidaki ilkelere uygun olarak igletilecektir:

s Orantillik: Sikayet mekanizmasinin tasarimi ve isletimi, Projenin blyukligu ve olasi risklerine uygun sekilde
gerceklestirilecektir..

=  Kiultirel Uygunluk: Mekanizma, Projeden etkilenen topluluklarin kiltirel hassasiyetlerine saygi gosterilerek
ve bu hassasiyetler dikkate alinarak gelistirilecek ve isletilecektir.

m Erisilebilirlik: Sikayet mekanizmasi, fiziksel erisim, dil ve iletisim engelleri de dahil olmak tzere, dezavantajli
bireyler ve engellerle karsilasanlar da dahil tim paydaslar igcin kolayca ulasilabilir olacaktir.

m  Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Sikayetlerin iletiimesine iligskin prosedurler seffaf bir sekilde paylasilacak,
alinan tim dnlemler belgelenerek ilgili paydaslara raporlanacaktir.

= Uygun Koruma: Sikayet sahiplerinin haklari ve kimlikleri korunacak, bilgilerin gizliligi saglanacaktir.

s Toplumsal Cinsiyet Duyarlihdi: Sikayet mekanizmasi, Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet ve Taciz (TCST)
ile ilgili kaygilari en yuksek gizlilik, duyarlilik ve destekle ele alacak sekilde toplumsal cinsiyet duyarl bir
yaklagim benimseyecektir.

7.1 idari Sikayet Mekanizmasi — tiim paydaslar

Halk, her tiirlii sorun, sikayet ve taleplerini Cumhurbagkanhdi iletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla iletebilir. Bu
merkez, kamu ile hilkkiimet arasindaki iletisim kanallarini agik tutmak amaciyla iletisim Baskanligi tarafindan
gelistirilen, 7/24 aktif olan ulusal bir ¢evrimici sistemdir. Halk, sorun, sikayet ve taleplerini her zaman ve her
yerden bu sistem Uzerinden iletebilir. Ayrica, bu ulusal ¢evrimigi sistem araciligiyla iletilen sorun, sikayet ve
talepler hem alinmakta hem de yanitlanmaktadir.

7.2 Cahsan Sikayet Mekanizmasi

Smart, projelerimizde yer alan tim bireyler icin adil ve seffaf bir gcalisma ortami saglamay taahhtt etmektedir.
Bu taahhidiu desteklemek amaciyla, Smart tarafindan kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi Proseduri ile birlikte
proje 6zelinde bir Calisan Sikayet Mekanizmasi uygulanacaktir. Bu mekanizma, tim dogrudan ve dolayh proje
calisanlari icin gecerli olacak ve herkesin kaygilarini etkin bir sekilde dile getirebilecegi bir platform saglamayi
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temin edecektir. Tim yuklenici ve alt yiklenici ¢calisanlari da Calisan Sikayet Mekanizmasina erisim hakkina
sahip olacaktir.

Calisan Sikayet Mekanizmasinin temel 6zellikleri sunlardir:

m Calisanlar, sikayetlerini isim vererek veya anonim olarak, formlar, e-postalar veya 6zel ¢agri hatlari
araciligiyla iletebilirler. Bu iletisim kanallari, ise alim ve oryantasyon sureglerinde agikga duyurulacaktir.
Yuklenici ve alt yuklenici ¢alisanlari da dahil olmak Uzere tim iscilere sikayet mekanizmasi konusunda
dizenli egitim verilecektir.

m  Sikayetler, niteligine gore (6rnegdin, ¢alisma kosullari, Toplumsal Cinsiyete Dayali $iddet ve Taciz, glvenlik
endiseleri) kategorize edilecek ve konuyu hizlica ¢ozebilecek uzmanliga sahip belirli yonetici veya
personele yonlendirilecektir.

m TUm sikayetler kayda alinacak, yedi is glnu i¢cinde geri donls saglanacak ve mimkuin olan durumlarda 30
is gunu iginde ¢6ziime kavusturulacaktir.

m Talep edilmesi durumunda, tim sikayet sahiplerinin anonim kalma ve gizlilik haklari korunacaktir. Smart,
sikayet sahibinin onayi olmadan higbir kimlik bilgisi ifsa etmeyecektir. Onay verilmesi halinde ise, sadece
ilgili sikayete iligskin ydnetici ve personel bilgilendirilecektir.

s Mekanizma, isyerinde cinsel taciz, istismar ve ayrimcilik da dahil olmak izere Toplumsal Cinsiyete Dayall
Siddet ve Taciz (TCST) ile ilgili kaygilarin bildirilmesi igin guvenli ve gizli bir platform saglayacaktir.
Sikayetleri yoneten personel, TCST sikayetlerini dogru sekilde tespit etmek, ele almak ve ¢dézmek lzere
Ozel olarak egitilecektir. Smart, TCST ye karsi sifir tolerans politikasi uygulayacak; failler i¢in uygun disiplin
tedbirleri alacak ve etkilenen c¢alisanlara danismanlik ile gerekirse dis kaynaklara yénlendirme gibi destek
hizmetleri sunacaktir.

7.3 Topluluk Sikayet Mekanizmasi

Bu mekanizma, Ozellikle ekonomik olarak yerinden edilenler veya arazi kullanimi Uzerindeki kisitlamalar
nedeniyle gecim kaynaklar etkilenenler de dahil olmak Uzere, etkilenen paydaslar ve topluluklardan gelen her
turld kaygl ve sikayete duyarl olacaktir. Sikayet mekanizmasini yéneten personelin egitimesine 6zel 6nem
verilecektir. Bu sikayet mekanizmasinin temel amaci, tim paydaslara Smart’in faaliyetleri ve tesisleri hakkinda
bilgi edinme, sikayet ve taleplerini yapilandiriimig ve resmi bir sekilde iletme, ayrica hizl, adil ve etkili yanitlar
alma imkani saglamaktir.

Smart, sikayetlerin tespit kapasitesini artirmak amaciyla, Topluluk irtibat Sorumlulari (CLO) ve Proje Santiye
Sefi dahil olmak Gzere ilgili tim personeli, resmi ve gayri resmi gérismeler sirasinda topluluk kaygilarini aktif
sekilde tanimlayacak sekilde egitecektir. Ayrica, etkilenen topluluklardan, 6zellikle dezavantajli gruplar ve
ekonomik olarak yerinden edilenlerden geri bildirim toplamak i¢in proaktif iletisim ¢alismalar yuratilecektir.

Sikayetlerin iletiimesi igin birden fazla kanal olusturulacaktir, bunlar arasinda sunlar bulunmaktadir:

m Proje web sitesinde, Proje sahasinda ve etkilenen yerlesimlerdeki Muhtar ofislerinde bulunan sikayet
formlari.

s Bu Paydas Katilim Plani (PKP) ile Proje web sitesinde duyurulan ve yerel topluluklarla paylasilan 6zel
telefon hatlari ve e-posta adresleri.

m  Gayri resmi kanallar, 6rnegin topluluk toplantilari veya katilim faaliyetleri sirasinda dogrudan, sézlu
sikayetlerin dogru ve eksiksiz sekilde kayit altina alinmasi igin personel 6zel olarak egitilecektir.

Tam sikayetler, paydasin adi (verilmisse), iletisim bilgileri, sikayet detaylari, iletime yéntemi, alindi tarihi ve
¢6zim durumu gibi bilgileri igerecek sekilde Sikayet Kayit Sistemi’nde belgelenecektir.
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Sikayetler, turlerine gére siniflandirilarak ¢ézim igin ilgili ve sorumlu birimlere tahsis edilecektir. Etkilenen
paydaslara zamaninda geri dénus saglanacak; sikayetlerin alindidina dair yedi is gunu iginde geri donus
saglanacak ve ¢6zim veya suregle ilgili glincellemeler 30 is guni icinde iletilecektir. Ancak, gegim kaynaginin
kaybini 6nlemek amaciyla maddi zarar ve kayiplara iligkin sikayetlerin birka¢ gin icinde ¢ézilmesi idealdir.
Mulkiyet hasari veya yaralanma gibi énemli konulari igeren sikayetler ise genellikle yedi giin iginde éncelikli
olarak ele alinacaktir.

Ekonomik olarak yerinden edilme ile ilgili sikayetler, 6zellikle hayvancilik yapan hane halklarindan gelenler de
dahil olmak Uzere, 6zel olarak kategorize edilip ¢6zim igin ilgili sorumlu birimlere yonlendirilecektir.

Co6zum surecinde adalet ve seffaflik 6n planda tutulacak; ¢ézimin daha fazla zaman gerektirmesi durumunda
sikayet sahibine dizenli olarak glncellemeler saglanacaktir. Bu kapsamda, belirlenmis ve egitilmis personel
uyeleri sikayet bilgilerini sikayet kayit sistemine titizlikle kaydedecektir.

Sikayet mekanizmasi halk arasinda genis ¢apta duyurulacak; etkilenen topluluklara mekanizmanin kullanimi
hakkinda bilgilendirme yapmak (zere paydas toplantilari ve bilgilendirme oturumlar dizenlenecektir.
Erisilebilirik ve kapsayiciigi saglamak amaciyla, kadinlar ve dezavantajli gruplar igin 6zel oturumlar
gerceklestirilecektir. Proje Topluluk irtibat Sorumlulari (CLO) ise, 6zellikle okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu
veya internet erisiminin sinirli oldugu bdlgelerde, sikayetlerin iletiimesinde destek saglamak ve sire¢ hakkinda
bilgi vermek Uzere yerel temas noktasi olarak gérev yapacaktir. Ayrica, bu toplantilar arazi kullanimi
kisitlamalari ve ekonomik olarak yerinden edilme ile ilgili iyilestirme énlemlerinin ilerleyisi hakkinda paydaslarin
bilgilendiriimesi igin de bir platform iglevi gorecektir.

Proje kapsaminda, etkilenen topluluklarla tg¢ aylik periyotlarla sikayet degerlendirme toplantilari dizenlenecek;
sikayetlerdeki egilimler paylagilacak, sorunlarin nasil ¢dzuldigu anlatilacak ve sikayet mekanizmasinin etkinligi
hakkinda geri bildirim alinarak surekli iyilestirmeler yapilacaktir.

8.0 IZLEME

Projenin tim asamalarinda, Paydas Katilim Planr’nin (PKP) proje standartlarina uygunlugunu degerlendirmek
amaciyla izleme tedbirleri diizenli olarak uygulanacaktir. Projenin paydas katilm siireci, Tablo 10’da belirtildigi
sekilde periyodik olarak izlenecektir. izleme gdstergelerinin sonuglarina gére, PKP, projenin farkli asamalarinda
gerekli duzeltici faaliyetleri icerecek sekilde revize edilecektir.

Paydas Katilim Plani’'nin (PKP), Smart tarafindan periyodik olarak gézden gecirilecek ve proje faaliyetleri
suresince gerektiginde glncellenecektir. Danisma faaliyetleri ve sikayetlere iliskin aylik 6zetler ile istatistikler
Smart Ust yonetimine sunulacaktir. Aylik 6zetler asagidaki hususlarin degerlendiriimesinde kullanilacaktir:

s Katilim surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,

= llgili bilgilerin saglanmasi,

= Yanitlarin zamaninda verilmesi (sirekli iletisim),

s Saglanan bilgilerin acikhgi ve sadeligi,

s Smart operasyonlari ve Proje faaliyetlerinin etkileri; ve
m Saglanan bilgilerin uygulanabilirligi ve uygunlugu.

Proje uygulamasi ilerledikge yeni etkiler ortaya ¢ikabilir, bazi etkiler ise ortadan kalkabilir. Smart, cevresel 6lglim
sonuglari, sikayet ¢dzim suregleri ve programdaki degisiklikler dahil olmak tzere, Projenin ¢evresel ve sosyal
performansina iliskin duzenli glincellemeleri paydaslarla paylasacaktir. Projede, dzellikle paydaslari etkileyen
ilave risk ve etkiler doguran énemli degisiklikler olmasi durumunda, Smart bu riskler ve etkiler hakkinda bilgi
verecek ve bunlarin azaltilmasi igin paydaslarla istisarede bulunacaktir.
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Paydas Katim Plani’nin (PKP) uygulanmasini izlemek ve degderlendirmek ile belgenin glincellenmesi ve revize
edilmesine rehberlik etmek amaciyla bir dizi Temel Performans Gdstergesi (KPI) belirlenmistir. Bu KPI'lar,
izleme surecinde paydas katiliminin etkinligini degerlendirecektir.

Tablo 8: Temel Performans Géstergeleri (KPls)

No KPI ‘ Hedef izleme Tedbiri

Danigsmav e Bilgi Paylagsimi

PKP-KPI-01 Paydas katilim faaliyetlerinin sayisi Hedef 100% Katilim Faaliyetlerinin
Sikhgi
Faaliyetlerin
Belgelenmesi
PKP-KPI-02 Say|s| veya SIklIgIZ Dan|§ma Raporlama

- faaliyetlerine iligkin
Danisma kaytlar, dizenli  raporlarin

= Paydaslarla paylasilan materyaller sunulmasi
(brosur, sunumlar),

=  Ddlzenlenen toplantilar,

= Halk danigsma toplantilarina katilan
katilimcilar,

=  Yerel yonetimlere veya diger yerel
paydaslara yapilan ziyaretler,

= Proje faaliyetlerinden etkilenen
yerlesimlere yapilan ziyaretler,

= Bilgi paylagimi igin kullanilan
gazeteler,

=  Proje web sitesindeki glincellemeler,

®=  Her tarli duyuru (bilgi pankartlari,

cagrilar)
Sikayet Mekanizmasinin Uygulanmasi
PKP-KPI-03 Alinan gikayetlerin sayisi Hedef 100% Sikayet Kaydi
PKP-KPI-04 Belirlenen  sire icinde  yanitlanan | Hedef 100% Sikayet Kaydi
sikayetlerin sayisi
PKP-KPI-05 Sikayet mekanizmasinin uygulandigini ve | insaat asamasinda | Denetim raporu
sikayetlerin etkin sekilde ele alindigini | alti ayda bir, isletme
dogrulamak amaciyla denetlenmesi asamasinda yilda
bir denetim
Hedef:  Belirlenen
sire icerisinde,
sikayet sahiplerinin
memnuniyeti
saglanarak

sonugclandirilan
sikayetlerin %100'u

9.0 RAPORLAMA

Projenin tim asamalarinda ve Ozellikle insaat suresince, Smart; i¢c ve dis paydaslardan gelen sikayetleri,
sorulari, ilgili olaylari, duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin durumunu, danisma sureglerini ve bilgi aciklama
faaliyetlerini detaylandiran aylik 6zetler sunacaktir. Bu 6zetler, varsa sikayetlerin sayisi ve niteligi ile Smart’in
bu sikayetlere zamaninda ve etkin sekilde yanit verme performansini degerlendirmek igin bir referans noktasi
olarak kullanilacaktir.
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Bir Sikayet Kayit Sistemi, Santiye Sefi tarafindan olugturulacak ve dizenli olarak gincellenecektir.

Proje Teknik Olmayan Ozet (NTS) ve Paydas Katilim Plani (PKP), Proje web sitesinde yayimlanacak ve Muhtar
ofislerinde erisime sunulacaktir.

Paydaslari bilgilendirmek amaciyla dizenli raporlamalar hazirlanacak ve proje ile ilgili bilgiler, asagidakilerle
sinirl olmamak uzere, Proje web sitesinde kamuoyuyla paylasilacaktir:

m  Proje ilerleme detaylari,

m  Cevresel izleme verileri sonuglari (atik, have vb.)

m Kaynak kullanimi,

m insan kaynaklari yénetimi (calisan sayisi, kadin calisanlar, yerel calisanlar vb.),
= Is Saghg ve Givenligi,

s Paydas Katilimi

®= Raporlama déneminde kamu kurumlari veya halkla gergeklestirilen toplantilar ya da diger etkilesim
girisimleri,

= Raporlama déneminde gevresel, sosyal veya guvenlik konulariyla ilgili olarak halka ve diger paydaslara
saglanan bilgiler,

= Medyada yer alan haberler,
= Cevresel ya da toplumsal konularda faaliyet gosteren gruplar, STK’lar vb. ile etkilesimler, ve
= Raporlama déneminde proje tarafindan paydaslardan alinan sikayetler.

Tablo 11, raporlama gerekliliklerine iliskin izleme takvimini sunmaktadir.

Tablo 9: izleme Takvimi

izleme Tiirii Siklik ilgili Taraf Content
Raporlama Ayhk Proje Tam paydas katilim faaliyetlerine iligkin ayrintili
Yoénetimi kayitlar, toplantilara katilan kisi sayisi, her yerlesim

birimi bazinda iletilen sikayetlerin sayisi ve tiru ile
her bir sikayetin ¢6zim zaman ¢izelgesi

Raporlama Yillik olarak Proje Faaliyet kayitlarina iligkin istatistikler, toplantilara
(isletmenin ilk | Yénetimi katilan kisi sayisli, her yerlesim birimi bazinda
yiliigin G¢ aylik iletilen sikayetlerin sayisi ve turleri ile her bir
periyotlarla) sikayetin ¢6zim silrecine dair zaman gizelgesi.

Performans izleme | Yilda iki defa Proje Belirlenen KPI'lara kargl kaydedilen ilerlemenin

Ydnetimi Ozetlenmesi, sikayet durumuna iliskin 6zet zaman

cizelgesi, is glcu analizleri, paydaglar ve Projeden
Etkilenen Kisiler (PEK’ler) ile gerceklestirilen
danismal/toplantilarin tutanaklar

Etki izleme Yilda iki defa Proje Yasam standardi ve gecim kaynaklarinin eski
Yoénetimi haline getiriimesine yonelik ilerlemenin
degerlendiriimesinin 6zetlenmesi; uyumsuzluk
tespit edilen alanlarin ve Gzerinde mutabik kalinan
dizeltici 6nlemlerin belirlenmesi
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Paydas Gruplarina Raporlama

Paydas katimi raporlama streci iki ana bilesenden olugsmaktadir: danisma ve bilgi paylasimi ile sikayet
mekanizmasi. Paydaslarin raporlama sirecine etkin katihmini saglamak amaciyla Smart, asagidaki
uygulamalari benimseyecektir:

m  Ayhk Raporlar: Proje Santiye Sefi tarafindan hazirlanan bu raporlar, katilim faaliyetlerini, alinan
sikayetlerin sayisi, tdrleri, ¢ézim durumu ve yanit sureleri dahil olmak Uzere sikayet kayitlarini
detaylandiracaktir. Bu raporlarin ézetleri, Topluluk irtibat Sorumlulari (CLO’lar) tarafindan diizenlenen
topluluk toplantilari aracihdiyla g ayda bir etkilenen topluluklara iletilecektir. Aylik raporlardan elde edilen
Onemli bulgular, seffaflik ve erisilebilirligi saglamak amaciyla Proje web sitesinde de yayimlanacaktir.

= Yillik Cevresel ve Sosyal Raporlar: Bu raporlar, halk katilimi girisimleri, bilgi paylasimi faaliyetleri, medya
yansimalari ve sikayet istatistiklerine dair kapsamli bilgiler sunacaktir. Basili kopyalar, bilgileri topluluklariyla
paylasacak olan muhtarlara dagitilacaktir. Ayrica, Topluluk irtibat Sorumlul (CLO’lar), etkilenen kdylerde
yillik geri bildirim oturumlari didzenleyerek raporu topluluk Uyeleriyle gézden gegirecek, geri bildirim
toplayacak ve iyilestirme énerileri ile ilgili gérismeleri yuritecektir. TUm paydaslar, yillik raporlara Proje web
sitesi Uzerinden erigim saglayabilecektir.

Diizenli yiiz yiize iletisimin saglanmasi ve muhtarlar ile Topluluk irtibat Sorumlular’nin (CLO) aktif katihmuyla,
Proje etkilenen topluluklarin bilgilendiriimesini ve surece dahil edilmesini garanti edecektir.

10.0 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Projenin insaat asamasinda, Tablo 12’de sunulan asagidaki rol ve sorumluluklar Smart tarafindan
uygulanacaktir.

Tablo 10: Roller ve Sorumluluklar
Unvan ‘ Sorumluluklar ‘

Proje Yoneticisi Bu Planin onaylanmasi.

Yeterli kaynaklarin saglanmasini temin etmek.
Tdm proje kaynaklarinin yonetimi.

Kaliteli sonuglar ve proje basarisinin saglanmasi.
Tedarikgilerin yonetimi.

iISG Koordinatérii Calisanlar ve alt ylkleniciler tarafindan saglik ve guvenlik uygulamalarinin
hayata gecirilmesinin saglanmasi.
iISG ekibinin koordine edilmesi.

Kalite Kontrol | Kalite guivencesinin saglanmasi.

Koordinatoru

Saha Sefi Proje gereksinimleri dogrultusunda yeterli kaynaklarin saglanmasini temin
etmek.

Bu Planin ulusal ve uluslararasi mevzuat ile Proje’ye iliskin uygulanabilir
standartlara uygunlugunu saglamak.

Planin gevresel ve sosyal performansini Proje diizeyinde izlemek.

Zaman gizelgelerini iceren detayh bir proje plani gelistirmek.

Alt yUklenicileri ydnetmek, kurulum ve denetimleri koordine etmek.

Paydaslar icin kurumsal iletisim stratejisini ydnetmek, gerektijinde paydaslarla
toplantilara katilmak ve PKP’ye uyumu saglamak.

Tdm c¢alsanlarin Paydas Katihmi ve Sikayet Yonetim Mekanizmasini (GRM)
anlamalarini temin etmek.

\\\I) 44



June, 2025

23633814_v6

Unvan

Sorumlululari (CLO’lar)

Topluluk irtibat

‘ Sorumluluklar ‘

Bu PKP'nin (Paydas Katilim Plani) ve Sikayet Mekanizmasinin uygulanmasini
saglamak.

Gecim kaynaklarinin yeniden tesisine yonelik faaliyetler dahil olmak Uzere
duzenli paydas katilim faaliyetlerini ylrtatmek,

Sikayet takip sistemini haftalik olarak gézden gegirmek.

Sikayetler ve paydas katilim faaliyetlerine iliskin aylik raporlar hazirlamak.
Cevresel, sosyal, saglik ve guvenlik konularina yonelik hedeflerin belirlenmesi
amaciyla diger departmanlarla is birligi icinde ¢alismak

Sikayetleri, kim tarafindan iletildigi, tarihi, durumu (agik, beklemede, kapali vb.)
gibi ayrintilarla birlikte Talep ve Sikayet Kayit Sistemi'ne kaydetmek.

Tdm sikayet sahiplerinin bir hafta icinde bilgilendiriimesini ve sikayetlerin bir ay
icerisinde ¢6zllmesini saglamak.

Topluluk sikayetlerine iligkin dtzenli geri bildirimleri topluluga iletmek.

Yerel topluluklarla gergeklestirilen tim resmi ve gayri resmi etkilesimleri paydas
ybnetim sistemine kaydetmek.

Hazirlanan ve dagitilan brosur, el ilani, bulten gibi materyalleri daditim yerleriyle
birlikte kayit altina almak ve bu bilgileri G¢ aylik paydas katilim raporlarina dahil
etmek.

Proje kapsaminda yuritilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izlemek ve kayit
altina almak; bu kayitlari ¢ aylk paydas katilim raporlarinda sunmak.

is Saghgi, Guvenligi ve
Cevre Uzmani

Calisanlar ve alt yukleniciler tarafindan is sagligi ve guvenligi uygulamalarinin
hayata gecirilmesini saglamak

Kidemli Santiye Mihendisi

Bu Plani yonetmek, gelistirmek, izlemek ve giincellemek.

Planin uygulanmasi igin yUklenicilere teknik destek saglandigindan emin olmak.
Sorumluluk alanlarindaki dis kaynakl (s6zlesmeli) faaliyetlerin, bu plan ve ilgili
plan/prosedurlere uygun sekilde yuritilmesini saglamak.

Bu Plan kapsaminda gerekli egitimlerin dizenlenmesini ve tim goérev
seviyelerindeki ¢alisanlarin plana iligkin editimleri almasini saglamak.

Proje uygulamalarindan etkilenecek yerel topluluklarla iletisime ge¢cmek ve onlari
bilgilendirmek; Paydas Katilim faaliyetlerinin yurttilmesine destek saglamak.
Yakindaki yerlesimlerle surekli iletisim halinde olmak; varsa sikayetlerin insan
Kaynaklari/Personel Isleri ve Kurumsal lletisim ekipleriyle is birligi iginde
zamaninda ve uygun sekilde kayda alinmasini ve ¢6zulmesini saglamak.
Periyodik denetimlerin yuratilmesini/organize edilmesini saglamak.

Elektrik, mekanik ve harita ekiplerinin koordinasyonunu saglamak.

Kalite Glvence / Kalite
Kontrol Mihendisi

Malzemelerin kalitesini ve ingaat sirecini kontrol etmek.

Raporlama Mihendisi

Temel Performans Gostergeleri’'ni (KPI), uygunsuzluklari kayit altina almak,
gerekli durumlarda duzeltici faaliyetler édnermek ve bu faaliyetlerin takibini
yapmak.

Takip edilen tim ilgili konularin Proje YOnetim Ekibine raporlandigindan emin
olmak.

Bu Plan kapsaminda tanimlanan faaliyetlerle ilgili olarak alt yiklenicilerden veri
temin etmek.

Bu Plan ile ilgili egitimleri organize etmek.

Periyodik i¢ denetimler gergeklestirmek.

Faaliyetlere baglanmadan 6nce, gerekli ise yerel veya ulusal kurumlardan uygun
izinleri almak.

Projeye ait atiklarin ¢gevresel agidan uygun bir sekilde yonetildigini gorsel olarak
teyit etmek amaciyla, atik bertarafi/geri déntisum/yeniden kullanim tesislerine
periyodik saha ziyaretleri ve denetimler gergeklestirmek.

Elektrik ve mekanik ilerlemeye iliskin glnlik ve haftalik raporlar hazirlamak.
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Unvan ‘ Sorumluluklar ‘

Tasarim Mihendisi Elektrik, mekanik ve statik projeleri tasarlamak ve sahadaki ekibi, insaata projeye
uygun sekilde baslanmasi konusunda yonlendirmek.

idari isler Sorumlusu Ekip ve malzemelerin glvenligini koordine etmek.
Yemek hizmetlerini koordine etmek.

Ofislerin, tuvaletlerin vb. temizligini koordine etmek.
Servis ulagim hizmetlerini koordine etmek.

Depo Sorumlusu Depo ve stoklarin yénetiminden sorumludur.

TUm Personel Egitimlere katiimak.
Bu Planda tanimlanan tedbirlere uyumu saglamak.

11.0 YUKUMLULUKLER

Projenin insaat asamasinda paydas katihm faaliyetleri ve sikayet mekanizmasi yonetimini iceren PKP
uygulamasi igin bir ekip gorevlendirilmigtir.

Proje websitesi: https://www.smartsolar.com.tr/iletisim.aspx

Adres: Riizgarlibahge Mah., Feragat Sk. Energy Plaza No:2, 34805 Beykoz/istanbul
Destek Hatti: +90 (216) 225 72 00

E-posta: info@smartsolar.com.tr

Projeyle ilgili sikayet ve talepleriniz igin liitfen iletisime geginiz:
oneri@smartsolar.com.tr,

sikayet@smartsolar.com.tr

12.0 KAYNAKLAR

= IFC Performance Standards 2012:
https://lwww.ifc.org/wps/wcm/connect/Topics_Ext_Content/IFC_External_Corporate_Site/Sustainability-At-
IFC/Policies-Standards/Performance Standards

= Equator Principles 2020
https://equator-principles.com/wp-content/uploads/2020/05/The-Equator-Principles-July-2020-v2.pdf
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Imza Sayfasi

WSP Danigsmanlik ve Miihendislik Ltd. Sti.

Elgin Kaya, Esra Given Merve Acirli
Sosyolog, Sosyolog Proje Yéneticisi
EK/EG/MA

Tarkiye'de Kayith Kayit Numarasi. 53/3069
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